REGULAMIN DOTYCZACY ZAMIESZCZANIA | WERYFIKACJI OPINII
W KATALOGU MARZEN

§1.

Definicje

Uzyte w niniejszym Regulaminie pojecia oznaczajg, co nastepuje:

1)

2)

10)
11)
12)
13)
14)

15)

16)

17)

18)

Ankieta Satysfakcji — przez ,Ankiete Satysfakcji” nalezy rozumie¢ formularz elektroniczny, ktéry
jest wysytany na adres elektroniczny lub numer telefonu Uzytkownika po skorzystaniu przez
Uzytkownika z Produktuy;

Formularz Opinii — przez ,Formularz Opinii” nalezy rozumie¢ formularz elektroniczny, ktory
umozliwia wystawienie Opinii;

Karta Kategorii — przez ,Karte Kategorii” nalezy rozumie¢ strone internetowg prezentujgcg ustugi
okreslonego rodzaju, ktére moga by¢ wykonywane przez réznych Realizatorow. Po wybraniu
rodzaju ustugi Uzytkownik jest przekierowywany na Karte Produktu;

Karta Produktu — przez ,Karte Produktu” nalezy rozumie¢ strone internetowg prezentujgca
ustuge konkretnego Realizatora, na ktérg mozna nabyé Voucher;

Katalog Marzen — przez ,Katalog Marzen” nalezy rozumie¢ Joanne Zubik-Boruckg oraz Tomasza
Zubika prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg w ramach spoétki cywilnej pod firmag
,KatalogMarzen.pl Joanna Zubik-Borucka, Tomasz Zubik spétka cywilna®, adres prowadzonej
dziatalnosci: ul. Kijowska 5, 03-738 Warszawa, NIP 5213537169;

Konto Uzytkownika — przez ,Konto Uzytkownika” nalezy rozumie¢ konto utworzone przez
Uzytkownika w ramach Serwisy;

Ocena Uzytkownika — przez ,Ocene Uzytkownika” nalezy rozumie¢ ocene wystawiang przez
danego Uzytkownika;

Oceny Produktu — przez ,Oceny Produktu” nalezy rozumie¢ srednig wystawionych ocen
wyliczong dla konkretnego Produktu w oparciu o Oceny Uzytkownikéw;

Opinie — przez ,Opinie” nalezy rozumie¢ Tresci Uzytkownika, ktére sg publikowane w celu oceny
Katalog Marzen, Serwisu, Produktéw lub Realizacji Voucheréw, przy czym Opinia moze zawiera¢
samg Ocene Uzytkownika, jak rowniez Ocene Uzytkownika z komentarzem tekstowym;

Pakiet — przez “Pakiet” nalezy rozumie¢ zbiér réznych Produktdw zgrupowanych wedtug
okreslonego kryterium;

Produkt — przez ,Produkt” nalezy rozumie¢ ustuge, ktéra moze by¢ wykonywana przez
Realizatora w ramach jego dziatalnosci;

Realizacja Vouchera — przez ,Realizacje Vouchera” nalezy rozumie¢ zarejestrowanie Vouchera
zgodnie z procedurami obowigzujgcymi w Serwisie oraz skorzystanie z Vouchera;

Realizator — przez ,Realizatora” nalezy rozumieé¢ podmiot, ktéry swiadczy na rzecz Uzytkownika
ustuge objetg Voucherem;

Regulamin — przez ,Regulamin” nalezy rozumie¢ niniejszy Regulamin dotyczacy zamieszczania i
weryfikacji Opinii zamieszczanych przez Uzytkownikéw;

Regulamin korzystania z serwisu Katalog Marzen — przez ,Regulamin korzystania z serwisu
Katalog Marzen” nalezy rozumie¢ regulamin korzystania z serwisu Katalog Marzen, ktory jest
dostepny pod adresem https://katalogmarzen.pl/pl/requlamin;

Serwis — przez ,Serwis” nalezy rozumie¢ serwis internetowy pod nazwa ,Katalog Marzen”, ktory
nalezy do Katalog Marzen i jest dostepny pod adresem internetowym https://katalogmarzen.pl
oraz jego rozszerzeniami;

Serwis Zewnetrzny — przez ,Serwis Zewnetrzny” nalezy rozumie¢ dowolny serwis internetowy,
ktéry nalezy do podmiotu trzeciego oraz umozliwia zamieszczanie Opinii na temat Katalogu
Marzen lub Serwisu;

Tresci Uzytkownika — przez ,Tresci Uzytkownika” nalezy rozumie¢ wszelkie dane wytwarzane lub
dostarczane przez Uzytkownika w ramach korzystania z Serwisu;
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19) Uzytkownik — przez ,Uzytkownika” nalezy rozumie¢ osobe fizyczng, ktéra korzysta z Serwisu lub
Produktuy;

20) Voucher — przez ,Voucher” nalezy rozumieé¢ Voucher zdefiniowany w Regulaminie korzystania z
serwisu Katalog Marzen.

§2.
Sposob prezentacji Opinii w Serwisie

1. Katalog Marzen prowadzi dziatania majgce na celu zebranie jak najwiekszej liczby Opinii oraz
prezentowanie Ocen Produktéw. Gtédwnag funkcjg Opinii jest zaprezentowanie Uzytkownikom
recenzji, jakie wystawili inni Uzytkownicy korzystajacy z Serwisu lub Voucherdw.

2. Katalog Marzen doktada wszelkich staran, aby prezentowane Opinie oraz Oceny Produktéw byty
rzetelne, uczciwe oraz przydatne w procesie podejmowania decyzji o skorzystaniu z oferty
Katalogu Marzen. W tym celu Katalog Marzein moze podejmowac dziatania szerzej opisane w
dalszych czes$ciach Regulaminu.

3. Opinie, w tym Oceny Uzytkownikow, mogg by¢ zbierane w nastepujgcy sposaob:

1) poprzez wystanie Ankiety Satysfakcji do Uzytkownika — na zasadach szerzej opisanych w § 3;

2) poprzez pozyskanie Opinii z Serwisu Zewnetrznego — na zasadach szerzej opisanych w § 5.

3) poprzez udostepnienie Formularza Opinii dostepnego na Karcie Produktu, Karcie Kategorii lub
przy Pakietach, a takze na stronie agregujacej wszystkie Produkty dostarczane przez tego
samego Realizatora;

4) poprzez uzupetnienie Formularza Opinii udostepnionego w ramach Konta Uzytkownika;

5) poprzez wystanie linku do Formularza Opinii przez wiadomos$¢ SMS.

4. Opinie dodawane przez Uzytkownikéw moga by¢ opatrywane nastepujgcymi oznaczeniami:

1) ,Zakup zweryfikowany” - Opinia zostata wystawiona po Realizacji Vouchera oraz
zweryfikowaniu przez Katalog Marzen w celu zapewnienia, ze Opinia pochodzi od
Uzytkownika, ktéry faktycznie skorzystat z ustugi $wiadczonej przez Realizatora;

2) “Opinia z gratyfikacjg” — Opinia zostata wystawiona po zaproponowaniu Uzytkownikowi
okreslonego bonusu za podzielenie sie Opinig;

3) ,Opinia edytowana” — pierwotna Opinia zostata zmieniona na prosbe Uzytkownika, ktory jg
wystawit;

4) ,Opinia zmieniona po wyjasnieniu sprawy z klientem i zaproponowaniu rekompensaty" —
pierwotna Opinia zostata zmieniona za zgodg Uzytkownika w ramach zrealizowanej
procedury reklamacyjnej.

5. Opinie pozyskiwane z Serwiséw Zewnetrznych nie sg weryfikowane, poniewaz w takich
przypadkach weryfikacja moze byé przeprowadzona wytacznie przez wiasciciela Serwisu
Zewnetrznego.

6. Opinie wystawione przez Uzytkownikow moga by¢ prezentowane:

1) na Karcie Produktu (pokazujgcej pojedynczg ustuge, takze w réznych wariantach tej same;j
ustugi - np. w wariancie 10 minut, 20 minut; z flmowaniem, bez filmowania itp.);

2) na Karcie Kategorii (pokazujacej zbiér ustug tego samego rodzaju);

3) na karcie agregujgcej wszystkie Produkty dostarczane przez tego samego Realizatora
(pokazujgcej wszystkie dostepne ustugi danego Realizatora);

4) na karcie prezentujgcej Pakiet Produktow (pokazujgcej zestaw okreslonych ustug
$wiadczonych przez tego samego Realizatora lub réznych Realizatoréw);

5) w innych miejscach w Serwisie (np. na blogu), gdzie zamieszczenie Opinii jest uzasadnione
ze wzgledoéw biznesowych, w tym marketingowych.

7. W przypadku Opinii prezentowanych na Karcie Produktu Katalog Marzen prezentuje wszystkie
Opinie, ktore zostaty wyrazone przez Uzytkownikéw — z wytgczeniem Opinii, ktére naruszaty
Regulamin i zostaly ukryte lub usuniete w trybie przewidzianym w Regulaminie. Opinie sa
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10.

11.

12.

prezentowane od najnowszej do najstarszej. Ponadto na Karcie Produktu jest prezentowana

taczna liczba prezentowanych Opinii dla danego Produktu.

W przypadku Opinii prezentowanych na Karcie Kategorii Katalog Marzen dokonuje wyboru Opinii

sposrod wszystkich Opinii, jakie zostaty wyrazone w odniesieniu do Produktéw pokazywanych na

Karcie Kategorii. W zwigzku z tym na Karcie Kategorii nie sg pokazywane wszystkie Opinie

zebrane w odniesieniu do wszystkich Produktéw zawartych na Karcie Kategorii.

W kazdym przypadku, gdy Opinia jest pokazywana w innym miejscu niz Karta Produktu, Katalog

Marzen zapewnia, aby przy Opinii zostalo sformutowane w sposéb jasny i czytelny dla

Uzytkownika, jakiego konkretnie Produktu ta Opinia dotyczy.

Jezeli w odniesieniu do danego Produktu nie wyrazono zadnych Opinii (np. jest to nowy Produkt,

ktory nie podlegat jeszcze recenzowaniu przez Uzytkownikéw), Katalog Marzen moze

zaproponowac Uzytkownikowi, aby sprawdzit Opinie o innych Produktach:

1) tego samego Realizatora — aby zapozna¢ sie z Opiniami na temat ustug wykonywanych przez
tego Realizatora;

2) innych Realizatoréw — aby zapozna¢ sie z Opiniami na temat rodzaju ustugi.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 10, Katalog Marzen zamieszcza jasny, zrozumiaty komunikat,

ze Opinie dotyczg innych Produktéw niz Produkt, pod ktérym nie ma Opinii zwigzanych z tym

konkretnym Produktem.

Katalog Marzen zastrzega sobie prawo dodawania wtasnych komentarzy do Opinii

zamieszczanych przez Uzytkownikéw, w szczegdlnosci na potrzeby odpowiedzi na zarzuty

formutowane przez Uzytkownika w danej Opinii.

§3.

Opinie przekazywane przez Uzytkownikow
Po Realizacji Vouchera Katalog Marzen udostepnia Uzytkownikowi Formularz Opinii, na dane,
ktére zostalty wskazane przy rejestracji Vouchera (rejestracja Vouchera jest dokonywana na
zasadach okreslonych w odrebnym regulaminie). W szczegdlnosci Katalog Marzen moze
udostepni¢ Formularz Opinii w Koncie Uzytkownika oraz wysta¢ Uzytkownikowi Ankiete
Satysfakcji na adres e-mail lub numer telefonu wskazany przez Uzytkownika. Formularz Opinii
umozliwia Uzytkownikowi podzielenie sie Opinig na temat Produktu oraz wystawienie Oceny
Uzytkownika. Ponadto Formularz Opinii jest dostepny bezposrednio na stronach Serwisu, pod
Produktem, z ktérego Uzytkownik korzystat.
Ankieta Satysfakcji jest podstawowym sposobem pozyskiwania Opinii, w tym Ocen
Uzytkownikdw, we wtasnym zakresie przez Katalog Marzen.
Katalog Marzen nie dopuszcza komentowania Produktdw w inny sposéb niz poprzez wypetnienie
Formularza Opinii — dzieki temu wszystkie Opinie dodawane przez Uzytkownikéw podlegaja
uprzedniej weryfikacji (nie mozna otrzyma¢ Formularza Opinii bez wczesniejszej rejestracji
Vouchera oraz weryfikacji adresu e-mail, z ktérego zostata dodana Opinia).
Po uzyskaniu dostepu do Formularza Opinii Uzytkownik moze wystawi¢ Ocene Uzytkownika, a
takze opisaé swoje doswiadczenia zwigzane z Realizacja Vouchera. Opinie moga by¢
publikowane pod imieniem lub nickiem wskazywanym przez Uzytkownika.
Kazdy Voucher pozwala na wystawienie tylko 1 Opinii, w tym 1 Oceny Uzytkownika. Jezeli
Uzytkownik korzystat z kilku Voucherow, wéwczas otrzyma dostep do Formularza Opinii osobno
dla kazdego Vouchera. Uzytkownik otrzymuje takze kilka Ankiet Satysfakcji do wypetnienia,
osobno dla kazdego Vouchera.
Opinia moze by¢ wystawiona maksymalnie w terminie 12 miesiecy po Realizacji Vouchera - pod
warunkiem, ze dany Produkt wcigz jest dostepny w Serwisie (jezeli Katalog Marzen wycofat
Produkt ze sprzedazy i nie mozna dokona¢ jego zakupu, Uzytkownik nie moze wystawié¢ dla niego
Opinii).
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10.

Kazda Opinia musi spetnia¢ wymogi, o ktérych mowa w § 6. Po wypetnieniu Formularza Opinii

Uzytkownik zatwierdza go odpowiednim przyciskiem. Po zatwierdzeniu nastepuje automatyczna

publikacja Opinii na Karcie Produktu.

Za wystanie Formularza Opinii Uzytkownik moze otrzymac odpowiednig gratyfikacje, na przyktad

w postaci:

1) punktéw w dedykowanym programie lojalnosciowym (co moze wymagaé rejestracji w
dedykowanym programie lojalno$ciowym Katalog Marzen);

2) kodu rabatowego na nastepny zakup w Serwisie.

W przypadku, gdy Katalog Marzen zaoferuje Uzytkownikowi okreslong gratyfikacje za przestanie

Opinii, uzyskanie gratyfikacji w zadnym przypadku nie bedzie zalezne od wystawienia pozytywnej

Opinii na temat Produktu - Uzytkownik moze wystawi¢ zarowno pozytywng, jak i negatywna

Opinie na temat Produktu, zachowujgc prawo do uzyskania gratyfikacji przewidzianej przez

Katalog Marzen.

Jezeli Uzytkownik otrzyma jakakolwiek gratyfikacje z tytutu podzielenia sie Opinig, Opinia

zostanie opatrzona odpowiednig adnotacja zgodnie z § 2 ust. 4.

§ 4.
Oceny Uzytkownika i Oceny Produktu
Uzytkownik w ramach Formularza Opinii moze, oceni¢ Produkt w skali od 1 do 5 gwiazdek, gdzie
1 gwiazdka oznacza najnizszg Ocene Produktu, a 5 gwiazdek — najwyzszg Ocene Produktu.
Oceny Produktu, wraz z Opiniami, moga by¢ prezentowane:
1) na Karcie Produktu (pokazujgcej pojedyncza ustuge);
2) na Karcie Kategorii (pokazujacej zbiér ustug tego samego rodzaju);
3) na karcie agregujgcej wszystkie Produkty dostarczanego przez tego samego Realizatora
(pokazujgcej wszystkie dostepne Produkty danego Realizatora);
4) na karcie prezentujgcej pakiet Produktow (pokazujgcej zestaw okreslonych ustug
$wiadczonych przez tego samego Realizatora lub réznych Realizatoréw);
5) w innych miejscach Serwisu (np. na blogu), zgodnie z potrzebami marketingowymi i
promocyjnymi Katalogu Marzen..
Na Karcie Produktu jest prezentowana tgczna liczba wystawionych Ocen Uzytkownikéw. Oceny
Produktu sg prezentowane w postaci liczbowej (z doktadnoscia do jednej cyfry po przecinku) oraz
w postaci graficznej (jako gwiazdki przedstawiajgce graficznie Ocene Produktu). Kazda nowo
dodawana Ocena Uzytkownika automatycznie zwieksza liczbe Ocen Uzytkownikow wystawionych
dla tego konkretnego Produktu.
Oprécz tacznej liczby Ocen Uzytkownikéw na Karcie Produktu jest rowniez wyswietlana srednia
Ocena Produktu. Srednia Ocena Produktu stanowi $rednig arytmetyczng wszystkich
wystawionych Ocen Uzytkownikéw - z wylgczeniem Ocen Uzytkownikéw, ktére naruszaty
Regulamin i zostaly ukryte lub usuniete w trybie przewidzianym w Regulaminie. Kazda Ocena
Uzytkownika dodana przez Uzytkownika ma takg samg wage.

§ 5.
Opinie pochodzace z Serwisow Zewnetrznych

Katalog Marzen moze gromadzi¢ i prezentowac na stronach Serwisu Opinie na temat siebie oraz
swojego Serwisu, ktére bedg pochodzi¢ z Serwiséw Zewnetrznych, np. z programu wiarygodnych
opinii Google lub Opineo. Decyzja o pozostawieniu Opinii w Serwisie Zewnetrznym jest
dobrowolna, natomiast Katalog Marzen moze zacheca¢ Uzytkownikdw do wystawiania takich
Opinii.

W przypadku, gdy Uzytkownik sktada zamoéwienie w Serwisie, w formularzu zaméwienia moze
zaznaczy¢ opcje, ze chce sie podzieli¢ pézniejszg Opinig w Serwisie Zewnetrznym. Wyrazenie
zgody zalezy wytacznie od uznania Uzytkownika i brak takiej zgody w zaden sposéb nie wptywa
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na ztozenie zamowienia na Voucher lub pdzniejszg realizacje umowy przez Katalog Marzen lub
Realizatora.

Zasady zamieszczania i weryfikowania Opinii dodawanych przez Uzytkownikéw w Serwisach
Zewnetrznych ustala wtasciciel danego Serwisu Zewnetrznego. Katalog Marzen nie ma zadnego
wplywu na ustalanie i egzekwowanie tych zasad. W celu pozyskania Opinii od Uzytkownika
wiasciciel Serwisu Zewnetrznego kontaktuje sie z Uzytkownikiem we wtasnym zakresie.

Po zamieszczeniu Opinii w Serwisie Zewnetrznym Katalog Marzen moze podjg¢ decyzje o
opublikowaniu jej takze w ramach Serwisu. Wszelkie Opinie pobrane z Serwiséw Zewnetrznych sa
wyraznie oznaczane jako Opinie wyrazone w ramach danego Serwisu Zewnetrznego, np. poprzez
opatrzenie Opinii odpowiednig adnotacjg (np. ,Opinia pochodzi z programu wiarygodnych opinii
Google”, ,Opinia zamieszczona w ramach serwisu Opineo”).

Katalog MarzeA ma prawo dokonywa¢ wyboru sposrdéd wszystkich Opinii zamieszczanych w
ramach Serwiséw Zewnetrznych i publikowaé na stronach Serwisu wytgcznie wybrane Opinie (np.
z pominieciem Opinii negatywnych).

Katalog Marzen doktada staran, aby Opinie pochodzace z Serwiséw Zewnetrznych byty w miare
potrzeb aktualizowane.

§ 6.
Zamieszczanie Opinii przez Uzytkownika

Jezeli Uzytkownik zamierza zamiesci¢ Opinie w Serwisie, jest zobowigzany zredagowa¢ Opinie

zgodnie z regutami jezyka polskiego, w sposob wywazony i merytoryczny — w szczegdlnosci po

to, aby Opinia byta przydatna dla innych Uzytkownikéw korzystajgcych z Serwisu. Wszystkie

Opinie dodawane w Serwisie powinny dotyczy¢ Produktu i wrazen Uzytkownika z nim zwigzanych,

nie za$ samego Serwisu, Katalog Marzen czy tez przebiegu transakcji — w przypadku, gdy

Uzytkownik jest niezadowolony z Serwisu, Katalog Marzen lub przebiegu transakcji, moze

zamiesci¢ recenzje w innych, dedykowanych miejscach (np. w Serwisie Zewnetrznym).

Uzytkownik w zadnym przypadku nie moze zamieszcza¢ Opinii lub Ocen Uzytkownika, ktére

stanowig nielegalne tresci w rozumieniu aktu o ustugach cyfrowych (DSA) lub w inny sposéb sa

niezgodne z Regulaminem lub dobrymi obyczajami.

W ramach zakazu, o ktérym mowa w ust. 2, nie mogg by¢ zamieszczane Opinie, ktére:

a) nie dotyczg Produktu lub wrazen zwigzanych z Produktem;

b) powielajg tg3 samg Opinie opublikowang wczesniej w Serwisie (np. w wyniku btedu
systemowego Opinie zostang zduplikowane);

c) dotyczg spraw technicznych zwigzanych z funkcjonowaniem Serwisu - wszystkie sprawy
techniczne powinny by¢ zgtaszane przez Uzytkownikéw elektronicznie na adres e-mail
biuro@katalogmarzen.pl;

d) zawierajg linki lub inne tresci o charakterze spamu;

e) stuzg prowadzeniu dziatalnosci konkurencyjnej wobec Katalogu Marzen, np. promowaniu
konkurencyjnych serwiséw internetowych;

f) stuzg prowadzeniu niedozwolonych dziatan reklamowych, promocyjnych, marketingowych, w
szczegoblnosci poprzez zamieszczanie reklam, sprzedaz oraz promowanie produktéw, ustug,
projektow, zbidrek;

g) zniestawiajg lub zniewazajg Katalog Marzen lub jakgkolwiek osobe trzecig, w szczegélnosci

Realizatora;

h) naruszajg dobra osobiste Katalog Marzen lub jakiejkolwiek osoby trzeciej, w szczegolnosci
Realizatora;

i) naruszajg prawa autorskie Katalog Marzen lub jakiejkolwiek osoby trzeciej, w szczegélnosci
Realizatora;

i) zawierajg wulgaryzmy lub inne tresci o charakterze obrazliwym;
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k) moga wywotywa¢ dyskomfort innych Uzytkownikéw, w szczegdlnosci poprzez brak empatii
lub szacunku wobec innych Uzytkownikdw;

I) stuzg prowadzeniu dziatan zakazanych przez prawo, np. probom oszustwa lub wytudzania
srodkéw finansowych od innych Uzytkownikow;

m) nawotujg do przemocy wobec jakichkolwiek istot zywych, w tym zwierzat, lub pochwalajg
takag przemoc;

n) propagujg jakikolwiek faszystowski lub inny totalitarny ustroéj panstwa;

o) nawotujg do nienawisci na tle roznic ptciowych, seksualnych, narodowosciowych,
etnicznych, rasowych, wyznaniowych albo ze wzgledu na bezwyznaniowos¢, lub pochwalajg
taka nienawisc;

p) zniewazajg grupe ludnosci albo poszczegdlne osoby z powodu jej przynaleznosci ptciowej,
seksualnej, narodowej, etnicznej, rasowej, wyznaniowej albo z powodu jej
bezwyznaniowosci;

q) zawierajg tresci o charakterze szowinistycznym lub mizoginistycznym, jak réwniez noszace
znamiona dyskryminacji ptciowe;j;

N nawotujg do zachowan niebezpiecznych lub pochwalajg takie zachowania;

s) obrazajg uczucia religijne;

1) naruszajg obowigzujgcy porzadek prawny lub dobre obyczaje w inny sposéb niz okreslony w
pkt a-s.

Kazdy Uzytkownik, ktéry korzysta z Formularza Opinii, samodzielnie zamieszcza Opinie. Personel
Katalogu Marzen w zaden sposob nie zatwierdza ich do publikacji na stronach Serwisu, w
zwigzku z czym dodanie Opinii nastepuje w sposdb automatyczny.

Uzytkownik, ktéry dodat Opinig, nie posiada mozliwosci samodzielnego edytowania lub usuniecia
zamieszczonych przez siebie tresci. Jezeli Uzytkownik chciatby zmieni¢ swojg Opinie, powinien
skontaktowa¢ sie indywidualnie z personelem Katalogu Marzen pod adresem e-mail:
biuro@katalogmarzen.pl. To samo dotyczy sytuacji, gdy Uzytkownik bedzie chciat catkowicie
usung¢ Opinie z Serwisu.

Po otrzymaniu wiadomosci, o ktérej mowa w ust. 5, personel Katalogu Marzen niezwtocznie
kontaktuje sie z Uzytkownikiem, informujac go o dalszych krokach zwigzanych z edytowaniem lub
usunieciem Opinii.

§7.
Weryfikacja Opinii

Katalog Marzen w kazdej chwili moze weryfikowa¢ Opinie zamieszczane przez Uzytkownikdw.
Katalog Marzen przeprowadza weryfikacje w sposéb niearbitralny, obiektywny i z zachowaniem
nalezytej starannosci. Jednoczes$nie Katalog Marzeh zastrzega, ze nie ma obowigzku
uprzedniego kontrolowania Opinii zamieszczanych przez Uzytkownikéw, w szczegdélnosci poprzez
kontrole prewencyjng (np. w ramach uprzedniego zatwierdzania Opinii dodawanych przez
Uzytkownikdéw) lub w jakiejkolwiek innej formie sprawdzania Opinii.
Prawo weryfikacji Opinii pod katem zgodnosci z Regulaminem pozostaje niezalezne od prawa
Katalogu MarzeA do wprowadzenia wewnetrznych mechanizméw obstugi klienta, w
szczegolnosci zwigzanych z analizg satysfakcji Uzytkownika, badaniem poziomu zadowolenia z
Realizacji Vouchera, podnoszeniem jakosci ustug zwigzanych z Serwisem oraz procedurami
reklamacyjnymi zwigzanymi z Realizacjg Vouchera.
W sytuacji, gdy:
a) Uzytkownik wystawi niskg Ocene Uzytkownika;
b) dodana Opinia oraz wystawiona Ocena Uzytkownika bedg niespéjne w sposéb oczywisty

(przyktad: z tresci Opinii wynika, ze Uzytkownik bardzo pozytywnie ocenit realizacje ustugi

przez Realizatora, a jednoczesnie Ocena Uzytkownika zawiera 1 lub 2 gwiazdki),
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Katalog Marzen moze podjaé czynnosci zmierzajace do weryfikacji zamieszczonej Opinii, w tym
Oceny Uzytkownika — w szczegdlnosci w celu wyjasnienia niespéjnosci, ktéra moze utrudniac¢
innym Uzytkownikom zrozumienie stanowiska Uzytkownika, ktéry te Opinie, w tym Ocene
Uzytkownika zamiescit. Jesli po wyjasnieniu sprawy Uzytkownik zmodyfikuje swojg Opinie lub
Ocene (np. w celu uspodjnienia swojego stanowiska), wéwczas Opinia zostanie opatrzona
odpowiednig adnotacjg zgodnie z § 2 ust. 4.
Katalog Marzen moze, ale nie musi, stosowa¢ zautomatyzowane mechanizmy wykrywania
naruszen w ramach funkcji Serwisu, co oznacza, ze Opinie mogg by¢ analizowane pod katem
potencjalnych naruszen Regulaminu przez odpowiedni algorytm. W przypadku uruchomienia
takiego algorytmu Katalog Marzen przekaze informacje o zasadach jego funkcjonowania przed
dodaniem Opinii przez Uzytkownika.
W razie wykrycia niezgodnosci Opinii z Regulaminem Katalog Marzen moze podja¢ decyzje o:
a) ukryciu Opinii w Serwisie, w zwigzku z czym stanie sie niewidoczna dla innych
Uzytkownikow;
b) trwatym usunieciu Opinii z Serwisu.
W przypadku ukrycia lub usuniecia Opinii Katalog Marzen niezwtocznie powiadamia o tym
Uzytkownika, ktéry zamiescit Opinie podlegajaca ukryciu lub usunieciu, podajgc uzasadnienie dla
swojej decyzji.
W przypadku ukrycia lub usuniecia Opinii jako niezgodnej z Regulaminem Uzytkownik, ktéry
zamiescit te Opinig, moze ztozy¢ odwotanie na zasadach opisanych w § 10.
Katalog Marzen zapewnia, ze odwotania dotyczagce Opinii nie beda rozpatrywane w sposéb
zautomatyzowany — za weryfikacje zasadnosci ukrycia lub usuniecia Opinii bedzie odpowiadat
personel Katalogu Marzen.
Dziatania Katalogu Marzen zwigzane z Opiniami pozostajg catkowicie niezalezne od dziatan, jakie
moze podejmowaé wtasciciel Serwisu Zewnetrznego w odniesieniu do opinii i ocen
zamieszczanych przez Uzytkownika w Serwisach Zewnetrznych. Procedury zwigzane z
weryfikacjg oraz usuwaniem opinii i ocen w ramach Serwisu Zewnetrznego okresla we wtasnym
zakresie witasciciel Serwisu Zewnetrznego. Katalog Marzen nie ma wptywu na zadne czynnosci
podejmowane przez witasciciela Serwisu Zewnetrznego, w zwigzku z czym odwotania dotyczace
dziatan wtasciciela Serwisu Zewnetrznego skierowane pod adresem Katalogu Marzen Katalog
Marzen pozostawia bez rozpoznania.

§ 8.
Zgtoszenie Opinii

W przypadku, gdy Opinia, ktéra zostata zamieszczona przez Uzytkownika w Serwisie, moze

narusza¢ Regulamin, inny Uzytkownik lub osoba trzecia moze zgtosi¢ takg Opinie w celu jej

weryfikacji przez Katalog Marzen. Zgtoszenie naruszenia moze nastgpic:

a) droga e-mailowa, na adres biuro@katalogmarzen.pl;

b) za pomocg innych funkcjonalnosci dostepnych w obrebie Serwisu.

Zgtoszenie, o ktérym mowa w ust. 1, musi zawiera¢ wszystkie elementy wymagane na mocy aktu

o ustugach cyfrowych (DSA), takie jak:

a) wystarczajaco uzasadnione wyjasnienie powoddw, dla ktérych dana osoba lub dany podmiot
zarzucajg, ze Opinia jest niezgodna z Regulaminem;

b) jasne wskazanie doktadnej elektronicznej lokalizacji informac;ji, takiej jak doktadny adres
URL lub doktadne adresy URL, oraz, w stosownych przypadkach, dodatkowe informacije
umozliwiajace identyfikacje Opinii, stosownie do rodzaju Opinii i konkretnego rodzaju ustugi
hostingu;

c) imie i nazwisko lub nazwe oraz adres e-mail osoby lub podmiotu dokonujgcych zgtoszenia, z
wyjatkiem zgtoszenia dotyczacego informacji uznawanych za zwigzane z jednym z
przestepstw, o ktérych mowa w art. 3—7 dyrektywy 2011/93/UE;
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d) oswiadczenie potwierdzajgce powziete w dobrej wierze przekonanie osoby lub podmiotu
dokonujacych zgtoszenia, ze informacje i zarzuty w nim zawarte sg prawidtowe i kompletne.

3. Po otrzymaniu zgtoszenia, o ktérym mowa w ust. 1, Katalog Marzeh niezwtocznie potwierdza
zgtaszajgcemu otrzymanie zgtoszenia — tg samg droga, ktérg zgtoszenie zostato dokonane. W
przypadku, gdy zgtoszenie jest niepetne lub zawiera inne btedy, Katalog Marzen moze zwrécic sie
do zgtaszajgcego z prosbag o uzupetnienie lub poprawienie zgtoszenia. Jezeli zgtaszajacy nie
dokona uzupetnienia lub poprawienia zgtoszenia najpdzniej w terminie 14 (stownie: czternastu)
dni od dnia wezwania przez Katalog Marzen, zgtoszenie pozostawia sie bez rozpoznania.

4. Weryfikacja Opinii przez Katalog Marzen nastgpi najp6zniej w terminie 14 (stownie: czternastu)
dni od dnia otrzymania kompletnego i prawidtowego zgtoszenia. Katalog Marzen przeprowadza
weryfikacje w sposo6b niearbitralny, obiektywny i z zachowaniem nalezytej starannosci. Katalog
Marzen w celu weryfikacji Opinii moze zazada¢ od zgtaszajgcego dodatkowych informacji lub
dokumentdéw, np. potwierdzajgcych posiadanie praw, ktére weryfikowana Opinia potencjalnie
narusza.

5. W trakcie dokonywania weryfikacji Katalog Marzen jest uprawniony do ukrycia Opinii w taki
sposéb, aby stata sie niewidoczna dla innych Uzytkownikdw.

6. Po dokonaniu weryfikacji Katalog Marzen moze trwale ukry¢ lub usungé Opinie jako naruszajaca
Regulamin albo uzna¢, ze Opinia nie narusza Regulaminu. Jezeli Opinia zostata wczesniej ukryta,
a po weryfikacji okazato sie, ze Opinia nie narusza Regulaminu, Katalog Marzen niezwtocznie
przywraca Opinie oraz powiadamia o tym zgtaszajgcego, podajgc uzasadnienie dla swojej decyz;ji.

7. W przypadku ukrycia lub usuniecia Opinii Katalog Marzen niezwtocznie powiadamia o tym
zarébwno zgtaszajgcego, jak i Uzytkownika, ktéry zamiescit Opinie podlegajgca ukryciu lub
usunieciu, podajgc uzasadnienie dla swojej decyz;ji.

8. W przypadku ukrycia lub usuniecia Opinii jako niezgodnej z Regulaminem lub odmowy ukrycia lub
usuniecia Opinii Uzytkownik, ktdry zamiescit te Opinie, lub zgtaszajgcy mogg ztozy¢ odwotanie na
zasadach opisanych w § 10.

9. Katalog Marzen zapewnia, ze wszelkie odwotania dotyczgce Opinii nie bedg rozpatrywane w
sposéb zautomatyzowany — za weryfikacje zasadnosci ukrycia lub usuniecia Opinii bedzie
odpowiadat personel Katalogu Marzen.

§9.
Sankcje za zamieszczanie tresci
niezgodnych z Regulaminem

1. Jezeli Uzytkownik korzysta z Serwisu niezgodnie z Regulaminem, zamieszczajgc jakiekolwiek
Opinie sprzeczne z Regulaminem, Katalog Marzeh moze:

a) cofnaé bonusy i gratyfikacje przyznane za dodanie Opinii sprzecznej z Regulaminem - w
takim przypadku Katalog Marzen niezwlocznie poinformuje Uzytkownika drogg
elektroniczna o utracie przyznanych korzysci;

b) ograniczyé Konto Uzytkownika;

c) zablokowa¢ dostep do Konta Uzytkownika;

d) trwale usung¢ Konto Uzytkownika;

e) zawiesi¢ Uzytkownikowi korzystanie z okreslonych funkcji Serwisu innych niz Konto
Uzytkownika;

f) trwale uniemozliwi¢ Uzytkownikowi korzystanie z okreslonych funkcji Serwisu innych niz
Konto Uzytkownika.

2. Wybodr srodka, o ktéorym mowa w ust. 1, zalezy od okolicznosci sprawy oraz wagi naruszenia,
jakiego dopuscit sie Uzytkownik podczas korzystania z Serwisu. Dziatania te pozostajg
niezalezne od innych dziatan, jakie moze podja¢ Katalog Marzen w stosunku do Opinii, takich jak
ukrycie lub trwate usuniecie Opinii na zasadach opisanych w § 7-8.
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3. Przy wyborze srodka, o ktérym mowa w ust. 1, Katalog Marzen dziata z nalezytg starannoscig, w
sposéb obiektywny i proporcjonalny oraz z nalezytym uwzglednieniem praw i prawnie
uzasadnionych intereséw wszystkich zaangazowanych stron.

4. Blokada Konta Uzytkownika lub zawieszenie korzystania z okreslonych funkcjonalnosci Serwisu
moze nastgpi¢ na czas oznaczony lub nieoznaczony, w zaleznosci od okolicznosci sprawy. W
przypadku blokady lub zawieszenia, ktére zostaty wprowadzone na czas oznaczony, po uptywie
tego czasu Katalog Marzen przywraca dostep do funkcji, ktére pozostawaty zablokowane lub
Zawieszone.

5. W przypadku zastosowania srodka, o ktorym mowa w ust. 1, Uzytkownik, wobec ktérego srodek
zostat zastosowany, moze ztozy¢ odwotanie na zasadach opisanych w § 10.

6. Katalog Marzen zapewnia, ze wszelkie odwotania dotyczgce zastosowania srodka, o ktérym
mowa w ust. 1, nie bedg rozpatrywane w sposéb zautomatyzowany — za weryfikacje zasadnosci
zastosowania danego srodka bedzie odpowiadat personel Katalogu Marzen.

§ 10.
Procedura odwotawcza

1. W przypadku, gdy:

a) Katalog Marzen nie ukryt lub nie usungt Opinii mimo zgtoszenia ze strony innego
Uzytkownika lub osoby trzeciej;

b) Opinia zostata ukryta lub usunieta niezgodnie z postanowieniami Regulaminu;

c) Katalog Marzen zastosowat wobec Uzytkownika jakiekolwiek sankcje zwigzane z
zamieszczaniem tresci niezgodnych z Regulaminem (zawieszenie lub usuniecie dostepu do
okreslonych funkcji Serwisu itp.);

Uzytkownik, ktéry opublikowat Opinie, lub osoba, ktéra zgtosita Opinie do weryfikacji, moze ztozy¢

odwotanie.

2. Kazda decyzja Katalogu Marzen zwigzana z Opiniami musi zawieraé uzasadnienie, ktére umozliwi
ztozenie odwotania — z wyjgtkiem sytuaciji, gdy Katalog Marzen otrzyma nakaz zwigzany z Opinig
od odpowiedniej stuzby lub organu wtadzy publicznej. Uzasadnienie musi spetnia¢ wymagania
przewidziane w akcie o ustugach cyfrowych (DSA) i obejmowac takie informacije, jak:

a) wskazanie, czy decyzja obejmuje usuniecie Opinii, uniemozliwienie dostepu do niej,
depozycjonowanie lub ograniczenie widocznosci Opinii albo naktada inne srodki, o ktérych
mowa w Regulaminie, w odniesieniu do tej Opinii, oraz, w stosownych przypadkach, zakres
terytorialny decyzji i okres jej obowigzywania;

b) fakty i okolicznosci, na podstawie ktérych podjeto decyzje, w tym w stosownych
przypadkach informacje, czy decyzje podjeto na podstawie zgtoszenia dokonanego przez
innego Uzytkownika lub osobe trzecig, czy na podstawie dobrowolnych czynnosci
sprawdzajgcych prowadzonych z inicjatywy Katalogu Marzen oraz, gdy jest absolutnie
niezbedne, tozsamos¢ zgtaszajgcego;

c) w stosownych przypadkach informacje na temat wykorzystania zautomatyzowanych
srodkéw podczas podejmowania decyzji, w tym informacje, czy decyzje podjeto w
odniesieniu do Opinii wykrytej lub zidentyfikowanej z wykorzystaniem zautomatyzowanych
srodkéw;

d) jezeli decyzja dotyczy potencijalnie niedozwolonej Opinii, wskazanie podstawy prawnej lub
podstawy umownej, na ktorej opiera sie decyzja, oraz wyjasnienia dotyczace powodow, dla
ktérych na tej podstawie uznaje sie dang Opinie za niedozwolong;

e) jasne i przyjazne dla Uzytkownika informacje na temat przystugujacych Uzytkownikowi lub
zgtaszajgcemu mozliwosci odwotania sie od decyz;ji.

3. Odwotanie mozna ztozy¢ poprzez wystanie wypetnionego formularza odwotania na adres

elektroniczny biuro@katalogmarzen.pl.

4. Odwotanie powinno zawieraé:
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a) imieinazwisko (ewentualnie firme) odwotujgcego;

b) dane kontaktowe;

c) szczeg6towe uzasadnienie, dlaczego w opinii odwotujgcego decyzja Katalogu Marzen byta
btedna i powinna zosta¢ zmieniona.

Po otrzymaniu odwotania Katalog Marzen niezwtocznie potwierdza jego otrzymanie — droga

elektroniczng, na podany adres elektroniczny. W przypadku, gdy odwotanie jest niepetne lub

zawiera inne btedy, Katalog Marzen moze zwroci¢ sie do odwotujgcego sie z prosbg o

uzupetnienie lub poprawienie odwotania. Jezeli odwotujacy sie nie dokona uzupetnienia lub

poprawienia odwotania najpézniej w terminie 14 (stownie: czternastu) dni od dnia wezwania

przez Katalog Marzen, odwotanie pozostawia sie bez rozpoznania.

Odwotania sg rozpatrywane w terminie 14 (stownie: czternastu) dni od dnia ztozenia odwotania.

W przypadku, gdy odwotanie zostanie rozpatrzone negatywnie przez Katalog Marzen, zas

odwotujgcy sie ztozy odwotanie ponownie, w tej samej sprawie i w oparciu o te same

okolicznosci faktyczne, kolejne odwotania pozostawia sie bez rozpoznania.

§11.

Odpowiedzialnos¢

Kazdy Uzytkownik zamieszczajgcy Opinie niezgodng z Regulaminem lub obowigzujgcym prawem

ponosi odpowiedzialnosc¢ za skutki z tym zwigzane, na zasadach ogdlnych prawa.

Jezeli Katalog Marzen powezmie wiarygodne informacje o mozliwos$ci popetnienia przestepstwa
lub wykroczenia przez Uzytkownika, Katalog Marzen jest uprawniony i zobowigzany do

powiadomienia o tym odpowiednich stuzb lub organéw witadzy publicznej, a takze przekazania im

danych dotyczacych Uzytkownika. To samo dotyczy sytuacji, gdy stuzby lub organy wtadzy
publicznej zwrécg sie do Katalogu Marzen o udostepnienie danych Uzytkownika, w szczegdlnosci
na potrzeby prowadzonych postepowan cywilnych lub karnych.

Katalog Marzen nie ponosi odpowiedzialno$ci za Opinie zamieszczone w Serwisie pod

warunkiem, ze Katalog Marzen:

a) nie ma faktycznej wiedzy o nielegalnej dziatalnos$ci lub nielegalnych Opiniach, a w
odniesieniu do roszczen odszkodowawczych - nie wie o stanie faktycznym lub
okolicznosciach, ktére w sposdb oczywisty $wiadczga o nielegalnej dziatalnosci lub
nielegalnych Opiniach; lub

b) podejmuje bezzwiocznie odpowiednie dziatania w celu usuniecia lub uniemozliwienia
dostepu do nielegalnych Opinii, gdy uzyska takg wiedze lub wiadomos¢.

Szczegotowe zasady zwigzane z odpowiedzialnoscig Katalogu Marzen za Opinie zamieszczane w
Serwisie okresla Akt o ustugach cyfrowych (DSA).

§12.
Licencja na Opinie

Opinie moga podlega¢ ochronie w mysl wiasciwych przepiséw z zakresu prawa wiasnosci
intelektualnej, w szczegdlnosci jako chronione utwory.

W zwigzku z ochrong, o ktérej mowa w ust 1, Uzytkownik udziela Katalogowi Marzen oraz innym
Uzytkownikom licencji niewytacznej na korzystanie z Opinii — na polach eksploatacji koniecznych
do korzystania z Serwisu i osiggnigcia celow z nig zwigzanych, w szczegdlnosci celow
zwigzanych z promocjg i marketingiem Serwisu:

a) utrwalanie i zwielokrotnianie Opinii wszelkimi technikami, w szczegélnosci drukarskimi,
reprograficznymi, zapisu magnetycznego, optycznego icyfrowego na dowolnych
nosnikach,

b) utrwalanie i zwielokrotnianie Opinii w postaci cyfrowej w szczegdlnosci w ramach
systemow teleinformatycznych, na twardych dyskach komputeréw osobistych i wszelkich
serwerach, bez jednoczesnego tworzenia nosnika materialnego,
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c) wprowadzanie Opinii do obrotu, uzyczanie lub najem oryginatu albo egzemplarzy Opinii,

d) rozpowszechnianie Opinii poprzez ich publiczne wystawianie, wyswietlanie, odtwarzanie
oraz nadawanie i reemitowanie, w tym takze w ramach serwiséw spotecznosciowych,
telewizji i radia internetowego, a takze wszelkie publiczne udostepnianie Opinii w taki
sposob, aby kazdy moégt mie¢ do nich dostep w miejscu iw czasie przez siebie
wybranym, wtym wsieci Internet, sieciach telefonii mobilnej iinnych sieciach
komunikacji elektronicznej oraz rozpowszechnianie iprzesytanie za pomocag poczty
elektroniczne;j;

e) korzystanie z Opinii poprzez witaczanie ich do innych utworéw oraz innych materiatéw
nietworczych.

3. W ramach uprawnien wynikajgcych z licencji Katalog Marzen moze w szczegolnosci:

a) wykorzystywa¢ Opinie, w catosci lub czesci, w ofertach przygotowywanych dla
kontrahentéw lub potencjalnych kontrahentow;

b) wykorzystywa¢ Opinie, w catosci lub czesci, we wszelkich wnioskach grantowych,
wnioskach o dofinansowanie ze srodkéw publicznych i wszelkich innych postepowaniach
zwigzanych z pozyskaniem finansowania na dziatalno$¢ Katalogu Marzen;

c) wykorzystywac¢ Opinie, w catosci lub czesci, do dziatan marketingowych, reklamowych i
promocyjnych, niezaleznie od ich formy. W szczegdlnosci Opinie moga by¢ uzyte do
prowadzenia kampanii marketingowych w internecie.

4. Licencja, o ktérej mowa w ust. 2, jest udzielana na czas, przez jaki Opinia pozostaje
zamieszczona w Serwisie, bez ograniczen terytorialnych.

5. Katalog Marzen moze udziela¢ dalszych licencji (sublicencji) na rzecz osdb trzecich, w
szczegolnosci na rzecz swoich podwykonawcow (np. firm IT obstugujgcych systemy
informatyczne, agencji marketingowych i innych).

6. Udzielenie licencji nastgpi w momencie zamieszczenia Opinii w Serwisie.

7. Z tytutu zamieszczenia Opinii Uzytkownikowi nie przystuguje wynagrodzenie za eksploatacje tych
Opinii przez Katalog Marzen, innych Uzytkownikoéw lub osoby trzecie, w szczegolnosci partneréw.

8. Uzytkownik upowaznia Katalog Marzen do wykorzystania stworzonych przez niego Opinii, w
catosci lub we fragmentach, w celu promocji Serwisu, w szczegdélnosci w Serwisie oraz w
Serwisach Zewnetrznych, w szczegolnosci takich jak Facebook, X i Instagram oraz w ofertach
reklamowych dla partneréw. Upowaznienie, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, obejmuje
korzystanie z imienia i nazwiska Uzytkownika lub jego nicku, w zaleznosci od tego, w jaki sposo6b
Uzytkownik oznaczyt Opinie.

9. Uzytkownik upowaznia Katalog Marzen do uktadania i porzagdkowania Opinii lub ich fragmentéw
wedtug réznych kryteriow, w tym jako najlepsze Opinie, najczesciej wyswietlane oraz do
udostepniania takich zestawien w ramach Serwisu. Uzytkownik upowaznia Katalog Marzen do
dzielenia Opinii na fragmenty. Opinie lub ich fragmenty widoczne na stronach dobiera Katalog
Marzen.

10. W przypadku jakichkolwiek watpliwosci zwigzanych z prawami wiasnosci intelektualnej oraz
zakresem licencji udzielonej zgodnie z niniejszym Regulaminem Uzytkownik powinien
niezwtocznie skontaktowac sie z Katalog Marzen.

§13.
Postanowienia koricowe
1. W przypadku jakichkolwiek watpliwosci zwigzanych z Opiniami Uzytkownik moze zwr6ci¢ sie
bezposrednio do Katalogu Marzen pod adresem e-mail: biuro@katalogmarzen.pl.
2. Katalog Marzen zastrzega sobie mozliwos¢ wprowadzania zmian w Regulaminie z waznych
powoddw, takich jak:
1) zmiana warunkéw zamieszczania i weryfikacji Opinii, w tym Ocen Uzytkownikdw;
2) konieczno$¢ dostosowania Regulaminu do zmian prawnych;
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3) konieczno$¢ dostosowania Regulaminu do decyzji, wyroku lub innego orzeczenia
wiasciwego sadu lub organu panstwowego;

4) koniecznos$¢ spetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na Katalogu Marzen;

5) zmiany redakcyjne.

Jezeli Katalog Marzen posiada adres elektroniczny Uzytkownika, Uzytkownik otrzyma wiadomos¢

e-mail z informacjg o zmianie Regulaminu najp6zniej na 7 dni przed planowang datg zmiany

Regulaminu.

Do zdarzen majgcych miejsce przed wejsciem zmiany Regulaminu w zycie stosuje sie Regulamin

obowigzujgcy w chwili zdarzenia.

Jezeli Uzytkownik nie akceptuje zmiany Regulaminu, powinien zrezygnowac¢ z korzystania z

Serwisu.

Zmiany Regulaminu nie wptywajg na prawa nabyte przez Uzytkownika przed dniem wejscia

Zmiany w zycie.

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 28.02.2025 .
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	b)​trwałym usunięciu Opinii z Serwisu. 

