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Szanowni Panstwo, Drodzy Marzyciele,

najtrudniejszy jest pierwszy krok. Jednak od zawsze wierzytam w site
marzen, ktora 10 lat temu pomogta mi postawic¢ ten krok na drodze do
stworzenia marki, ktéra spetnia marzenia. Zatozenie Katalogu Marzen
byto spetnieniem moich osobistych pragnien, ale szybko przekonatam sie,
ze najwieksza rados¢ daje wspieranie w realizacji marzycielskich celow
innych ludzi.

We wspdlnej wedréowce towarzyszg mi Pracownicy, Partnerzy, Klienci i
marzycielska spotecznos¢. Katalog Marzen to ludzie potaczeni wspdlng
pasja do spetniania marzen. To ona motywuje nas do dziatania i stanowi
fundament naszych relacji.

Whtasnie ze wspodlnej pasji zrodzity sie projekty #ChceToPrzezyc¢ i Maraton
Marzen, powstat podcast Napedzani Marzeniami. To dzieki niej wypraco-
walismy wspaniate relacje z Partnerami i Klientami, zbudowalismy praw-
dziwa spotecznos¢ wokdét marki i najwazniejsze — spetniliSmy setki tysie-
Ccy marzen.

Nie powiem teraz ,udato nam sie wiele osiggna¢”. My po prostu to zrobili-
smy! Angazuje sie w wiele projektéw biznesowych, ale Katalog Marzen
jest moim ulubionym — nie bez powodu nazywam te firme moim czwartym
dzieckiem. Dlaczego? Bo jako marka zachecamy do czynienia dobra, mo-
tywujemy do odwaznego siegania po marzenia, wspieramy dziatalnos¢
charytatywna. Katalog Marzen to miejsce, gdzie liczy sie kazde zdanie, a
pomysty szybko stajg sie rzeczywistoscia.

Za nami dtuga droga. Jak przebiegata od 2010 roku? Z przyjemnoscia pre-
zentuje podsumowanie tego, co wspdlnie wypracowalismy przez 10 lat
istnienia Katalogu Marzen. To nie tylko dokument. To podsumowanie
ciezkiej pracy wielu oséb. Dedykuje ten raport Pracownikom, Partnerom,
Klientom i wszystkim, ktérzy towarzysza nam w drodze do spetniania
marzen. Wiem, ze sama mogtabym is¢ szybko, ale dzieki Wam zaszlismy
daleko. Wspélnie zajdziemy jeszcze dale;j!

Joanna Borucka

Zatozycielka Katalogu Marzen
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Misja i wartosci

Co napedza nas do dziatania?

Nasze motywacje najlepiej przedstawic
za pomocg modelu ,The Golden Circle”
Simona Sineka, sktadajacego sie

z trzech elementéw.

,Dlaczego?” - cel dziatania firmy - to co ja napedza

»Jak?” - unikalna propozycja wartosci, .
wyré6zniki firmy, np. obstuga klientow DLACZEGO’
na najwyzszym poziomie

,Co0?”" - oferta firmy, wytwarzane produkty
lub swiadczone ustugi

Znamy nasze DLACZEGO

Naszym celem jest spetnianie marzen, wzbudzanie pozytywnych emocji i sprawianie,
zeby na twarzach naszych klientéw zagoscit uémiech. Chcemy promowac aktywne
podejscie do zycia, aby ludzie mieli mozliwos¢ doswiadczania nowych przezy¢, wycho-
dzenia ze strefy komfortu, probowania nowych rzeczy i kolekcjonowania niezwyktych
wspomnien.

Niesiemy w $wiat przekaz ,Marzenia sie nie spetniaja, marzenia sie spetnia”. To silny
fundament, ktéry skutecznie taczy nas z Partnerami i Klientami - prawdziwymi pasjo-
natami spetniania marzen. Nam wszystkim zalezy naich realizacji!

Dziatamy na podstawie wartosci

Sarzeczy, ktére nie zmieniaja sie z biegiem lat. Tak jest z naszymi wartosciami. Wierzy-
my, ze marzenia majg wielka moc. Przez 10 lat ta wiara rosta w site. | ciggle rosnie!
Od samego poczatku najbardziej licza sie dla nas:

Partnerstwo i szacunek

Bez Partnerdow i Klientéw nie bytoby nas. Nasi Partnerzy sg partnerami nie tylko z
nazwy. Nie traktujemy ich jako podwykonawcéw czy dostawcéw. Dziatamy we wspol-
nym celu spetniania marzen i osiggamy sukces dzieki szukaniu rozwigzan, ktére sa
korzystne zaréwno dla nas i dla nich. Liczymy sie ze zdaniem Partneréw, wdrazamy ich
uwagi, dbamy o relacje. Stuchamy ich potrzeb tak samo jak potrzeb naszych Klientow i
Pracownikéw. Wiemy, ze ta marzycielska maszyna bedzie rozwijac¢ sie tylko wtedy,
kiedy bedziemy wspodtpracowac.

Pasja i zaangazowanie

Nie udajemy. Spetnianie marzen to nasza pasja. Wierzymy w to, co robimy, dlatego
praca jest dla nas przyjemnoscia. Stworzylismy spotecznos¢, ktéra podziela ten entu-
zjazm, bo wie, ze jestesmy autentyczni w naszych dziataniach. To pasja motywuje nas
do wymyslania nowych akcji marketingowych, wtasnorecznego pieczenia piernikow
swiatecznych dla klientow, organizowania konkursow i akcji, ktdre pomagajg marzycie-
lom osiggac ich cele.

Jakosc¢ i satysfakcja

Nieustannie walczymy o najwyzsza
jakosc¢ ustug. Przez 10 lat zbudowalismy
wspaniate relacje z Klientami i Partne-
rami. To szereg mniejszych czynnosci
jak codzienne odpowiadanie na maile,
komentarze i zapytania, ale tez wspdlne
celebrowanie $wigt czy s$wietowanie
urodzin marki. Dzieki temu Partnerzy
ochoczo z nami wspétpracuja, a Klienci
wracaja, aby spetniac kolejne marzenia
swoje i swoich bliskich.
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Dziatanie odpowiedzialnie spotecznie
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Biznes nie polega tylko na zarabianiu. Wykorzystujemy rozpoznawalnos¢ naszej marki
do czynieniadobra. Regularnie wspieramy liczne fundacje jako firma, a kazdy pracow-
nik moze indywidualnie korzysta¢ z ptatnego urlopu na dobroczynnos¢ w ramach
projektu Marzyciele Pomagaja. Zamiast dotychczasowej zrzutki na prezent urodzino-
wy dla kazdego cztonka zespotu wspieramy wybrany przez solenizanta cel charytatyw-
ny. Nasze akcje marketingowe #ChceToPrzezy¢ i Maraton Marzen maja na celu spet-
nianie marzen ich odbiorcéw. Wiecej szczegdétow zdradzimy w kolejnych czesciach
raportu.

Nie jesteSmy wytacznie sklepem
internetowym. Jestesmy ludzmi, ktérych
gtownym zadaniem jest szerzenie dobra.

To cos wiecej niz sprzedaz - robimy wszystko,
aby swoim dziataniem zacheci¢ ludzi do aktywnego
zycia, odwaznego spetniania marzen i dbatosci o relacje
miedzyludzkie. Docieramy do nowych odbiorcow,

pielegnujemy juz nawigzane relacje i wspieramy dziatania

charytatywne dzieki odpowiedzialnemu marketingowi.

Odpowiedzialny Marketing

Nasze motto to By¢, nie mie¢. W mysl tego hasta chcemy sprawiaé, ze swiat staje sie

lepszym miejscem. Robimy to poprzez szerzenie pozytywnych emocji!

Mamy oryginalne podejscie do marketingu. Oczywiscie reklamujemy nasze ustugi

wykorzystujac tradycyjne formy promocji, ale odwaznie siegamy po innowacyjne

rozwigzania. Ograniczamy nieco budzet na tradycyjna reklame,

zeby jak najwiecej Srodkow przeznaczy¢ na nasz dobromarketing.

O co chodzi? O to, ze z naszych akcji marketingowych

bezposrednio korzystaja ich odbiorcy.

Cotooznacza?

#przz yAY®
Za nami juz trzy edycje, przed nami kolejne! Co roku zapraszamy marzycieli z catej
Polski do bezptatnego testowania naszych atrakcji. W zamian za te mozliwosc uczestni-

cy publikuja relacje z realizacji marzen na swoich kontach w mediach spotecznoscio-
wych.


https://katalogmarzen.pl/chcetoprzezyc/

Do tej pory w #CHTP wzieto udziat tagcznie okoto 1500 oséb! Trzecia edycja pozwolita
nam dotrze¢ do ponad 1 000 000 potencjalnych klientéw w ten nietypowy sposéb.
Tysigce wzmianek w mediach spotecznosciowych bezposrednio wptywa na zaintereso-
wanie naszymi produktami, promocje Partneréw i wzrost sprzedazy.

Dzieki tej akcji pokazujemy, ze najwazniejsze dla nas sg emocje i przezycia. Partnerzy
pomagajg nam spetnia¢ marzenia osoéb, ktore dzis$ tworza coraz wiekszg spotecznosé
marzycieli. W tym roku kolejna edycja! Ze wzgledu na pandemie musieli$my odwotaé
edycje 2020, ale dzieki temu jeszcze wiecej energii przeniesliSmy na Maraton Marzen.

,Udziat w #ChceToPrzezy¢ dodat
mi odwagi i wiary w siebie. Po raz pierwszy w zyciu
udowodnitam sobie, ze jak chce, to potrafie i ze wcale nie mam
stomianego zapatu. Przeciwnosci jakie spotkatam w drodze do finatu
i to, ze nie datam im sie zatrzymac, utwierdzity mnie w przekonaniu,
ze zawsze trzeba walczy¢ do samego konca. O siebie. O marzenia.
O wszystko, na czym nam zalezy.”

Nikolina Jaworska, zwyciezczyni 3. edycji #ChceToPrzezy¢

araton
arzen

ZorganizowaliSmy ten projekt w ramach swietowania 10. urodzin. Zostanie z nami
jednak na dtuzej!

Maraton Marzen to konkurs, do ktérego mozna zgtosi¢ dowolne marzenie. Nagroda
gtowng jest 10 000 ztotych na jego realizacje, lecz nie to jest najwazniejsze. Finalistow
wspierajg doswiadczeni Mentorzy, ktérzy majg na swoim koncie liczne sukcesy i
pomagaja podopiecznym zrealizowa¢ wymarzony cel. Zdobycie najwyzszego szczytu
Swiata, bieg po Murze Chinskim, a moze nagranie charytatywnego spotu? Wszystko
jest mozliwe. Akcja, jak przystato na maraton, trwa 42 dni. Na nastepnej stronie
dowiesz sie, kto wygrat pierwsza edycje konkursu. Czekamy na kolejne zgtoszenia w
tym roku!

Warsztat Wikliniarski - kontynuacja
tradycji rodzinnej

Kasia Nejman i jej Mentorka w Maratonie
Marzen: Joanna Borucka

Terapia Sercem

Anna Zoll i jej Mentor w Maratonie
Marzen: Szymon Reich

Zdobycie szczytu Aconcagua

Katarzyna Janisz i jej Mentorka
w Maratonie Marzen: Mitka Raulin


https://maratonmarzen.pl/
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Spot dla Fundacji

Konrad Ludian i jego Mentorka w Maratonie
Marzen: Karolina Adamska-Wozniak

Ultramaraton w Australii

Patrycja Bereznowska i jej Mentor
w Maratonie Marzen: Marek Wikiera

Kreska & FREZ - warsztaty stolarskie

Zuza Haburai jej Mentorka w Maratonie
Marzen: Joanna Borucka

Pieszo-biegowo-kajakowa podroz
dookota Polski

Jeremiasz Merkel i jego Mentor
w Maratonie Marzen: Tomasz Koztowski

Reportaz o Ludziach Syberii

Karolina Kaczynska-Piwko i jej Mentor
w Maratonie Marzen: Jerzy Kruk

Serial

Agata Michalak i Ania Szancito i ich Mentorka
w Maratonie Marzen: Anna Nagler

Maraton po Murze Chinskim
- The Great Wall Marathon

Krzysztof Jukiewicz i jego Mentor
w Maratonie Marzen: Pawet Zuk

Ksigzka

Karolina Zawiasa i jej Mentor
w Maratonie Marzen: Piotr Satata



Finat Maratonu Marzen

Festiwal Sity Marzen

Festiwal organizowany przez Mitke Raulin — najmtodszg Polke, ktéra zdobyta Korone
Ziemi — to kolejny projekt, w ktérym maczamy palce. Druga edycja w zwigzku z pande-
mig miata formute online. To seria spotkan z wybitnymi Marzycielami — wspinaczami,
sportowcami, podréznikami. Potaczyli$my sity, dzieki czemu finat Maratonu Marzen i
Festiwal Sity Marzen odbyty sie jednoczes$nie, wspierajac sie wzajemnie. \'

Jak wybralismy zwyciezce? W $cistym finale byto miejsce dla trzech oséb:

O 00

osoba wybrana osoba wybrana osoba wybrana

przez Katalog Marzen przez publicznos$¢ przez Mentoréw
w gltosowaniu online

Spotkalismy sie 05.09.2020 i nikt jeszcze nie wiedziat, kto znajdzie sie na podium. Po
podsumowaniu projektu ogtosilismy trzy finalistki — Katarzyne Nejman, Anne Zoll i
Katarzyne Janisz!

Nastepnie kazda z obecnych na sali oséb oddata swoj gtos na jedng z wybranych dziew-
czyn. W drodze gtosowania zwyciezyta... Kasia Nejman! Dzieki nagrodzie wspdlnie z
siostra odnawiajg teraz zaktad wikliniarski dziadka i doskonalg coraz rzadziej dzi$
spotykane umiejetnosci wyplatania. Koniecznie zajrzyjcie na strone siostryplota.plido
ich zaktadu przy ulicy Srodkowej 25 w Warszawie!

Pozostate finalistki otrzymaty nagrody-niespodzianki — kazda po 2000 ztotych! Kasia
Janisz juz przeznaczyta je na profesjonalne buty wysokogorskie, a Anna Zoll z ogrom-
nym sukcesem wydata wymarzona ptyte. Gratulujemy!


https://siostryplota.pl/
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Czy skarpetki mogg pomagac? Dziatalnos¢ charytatywna

Lubimy pomagac! Szczegolnie bliska jest nam Fundacja Mam Marzenie, z ktéra spet-
niamy marzenia dzieci cierpigcych na choroby zagrazajace ich zyciu.

Regularnie organizujemy akcje majace na celu zdobycie dodatkowych funduszy na
rzecz podopiecznych fundacji: przekazujemy 5 lub 10 zt od kazdego ztozonego zamo-
wienia danego dnia, sprzedajemy dedykowane produkty czy specjalne vouchery, z
ktorych caty zysk jest przeznaczony na cele statutowe Fundaciji.

Kiedy potrzebujemy konsultacji ze specjalistg od marketingu lub chcemy nawigzac
wspotprace z influencerem, rowniez staramy sie pomagac. Czesto korzystamy z okaz;ji,
kiedy wniesiona przez nas optata jest przekazywana na cele charytatywne.

lle zaptacitbys za wtadanie pilotem przez caty dzien?
,Chwile Warte Wiecej”

Nasza pasja do spetniania marzen skutkuje kreatywnymi pomystami. Chcemy zachecac
ludzi do wartosciowego spedzania czasu razem, jednoczesnie wspierajac organizacje
charytatywne. Na naszej stronie znajdziecie vouchery na Chwile Warte Wiecej,
dzieki ktérym podarujecie bliskiej osobie:

e— Sniadanie do t62ka

e— Budowanie bazy z kocéw i poduszek
e— Dzien lenistwa

o— Wieczér filmowy

e— Voucher na wtadanie pilotem
e— Podziwianie gwiazd za miastem
o— Dzien bez méwienia "nie"

o— Wieczér offline

e— Masaz po ciezkim dniu

*— Pozwolenie na taskotanie

— Wycieczke rowerowa

Kazdy voucher kosztuje symboliczne 5 ztotych, a zysk przeznaczamy na jedna z
fundacji: Mam Marzenie, DKMS, KIDS i Celestyniaki.
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Strona www

Troche sie zmienito przez te 10 lat! Czuwamy nad naszg strong internetowg — chcemy,
zeby byta maksymalnie przejrzysta i funkcjonalna. Pracujemy ze specjalistami od Ul i
UX, regularnie wdrazamy poprawki i usprawnienia, ktére pozwalaja klientom wygod-
nie przegladac oferte i btyskawicznie dokonywac zakupéw.

i

Droga nie zawsze biegnie tylko z gérki...

Dzisiaj jestesmy widoczni w Sieci i nasze atrakcje pojawiajg sie czesto na najwyzszych
pozycjach wwyszukiwarkach. Nie zawsze byto tak kolorowo — kilka lat temu zmierzyli-
smy sie z ogromnym kryzysem SEO. Bierzemy to na klate: potkneli$my sie i na dtugi
czas znikneliSmy z wyszukiwarek internetowych. Wiecie Paristwo doskonale, ze jesli
dzisiaj firmy nie ma w internecie — nie istnieje. Szczegélnie kiedy opiera catg swoja
dziatalno$¢ na sferze online... A jednak! Byto bardzo ciezko, szczegdlnie ze kryzys
wystgpit na poczatku naszej drogi. Dalismy rade! Odbudowalismy nasza pozycje. Z
nawigzka! Dzisiaj jestesmy przygotowani i catkowicie odporni na takie wydarzenia. To
byta trudna, ale bardzo przydatna lekcja.

Nopedzani

Imarzeniami i
-

@

Halo? Z tej strony marzenia! Podcast Napedzani Marzeniami

Tworzymy podcast o spetnianiu marzen. To inspirujgce spotkania szefowej Katalogu
Marzen Joanny Boruckiej z go$émi, ktérzy opowiadajg o swoich imponujgcych osig-
gnieciach lub dzielg sie ekspercka wiedza na temat marzen i realizacji celéw. Nieco
ponad rok od powstania pomystu mamy na koncie juz ponad 30 odcinkéw!

21


https://napedzanimarzeniami.pl/
https://katalogmarzen.pl/
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Wydajesz = zyskujesz. Klub Marzycieli @

Nasz autorski program lojalnosciowy od wielu lat pozwala cztonkom Klubu zbieraé
dodatkowe $rodki na spetnianie marzen. Za kazde wydane 10 zt w naszym serwisie
przyznajemy 1 ztotowke do wydania na kolejne prezenty-przezycia. Oferujemy tez
state rabaty. Klubowicze moga liczy¢ na regularne dodatkowe znizki i rabaty, o ktérych
powiadamiamy ich w newsletterze.

Poznaj zasady obowiazujace w Klubie Marzycieli

Wydajesz 200zt

Dostajesz 20 zt !
na kolejne zakupy

Zebrane punkty mozesz
wydac nawet na 50% wartosci
kolejnego zaméwienia

Zyskujesz staty rabat.

Spetniasz kolejne marzenia
jeszcze prosciej!

Nasze ulubione... media spotecznosciowe

Przez 10 lat zgromadzilismy pokazne grono fanéw w mediach spotecznosciowych.
Dziatamy na Facebooku, Instagramie, TikToku, LinkedInie, YouTubie i Pinterescie.
Dopasowujemy komunikacje do kazdego medium, aby obserwatorzy mogli znalez¢ na
naszych kontach wartosciowe tresci. Organizujemy konkursy z nagrodami i angazuje-
my odbiorcéw, ktérzy tworza naszg marzycielskg spotecznosc. Prowadzimy grupy na
Facebooku, do ktérych nalezg Partnerzy i cztonkowie wszystkich edycji #ChceToPrze-

zy¢, abysmy mogli byc regularnie w kontakcie.
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https://katalogmarzen.pl/pl/program-lojalnosciowy-klub-marzycieli

Archetypy naszej marki

Jacy jesteSmy? Najlepiej okreslajg nas Odkrywca i Wesotek. Z tatwoscia dostrzezecie
to w naszej komunikacji!

) ©

ODKRYWCA WESOLEK
Chce cieszy¢ sie ekscytujgcym Chce sprawiac, zeby ludzie sie
i satysfakcjonujagcym zyciem usmiechali, dobrze bawili

i doswiadczali radosci

Zostawia
za btogim | po sobie
dziedzictwo

Wprowadza

porzadek
i zasady
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Karty Prezentowe Cosmopolitan, Joy

W 2018 roku stworzylismy duzg kampanie we wspdtpracy z wydawnictwem Marquard
Media Polska. W magazynach Joy, Compolitan i Playboy ukazaty sie karty podarunko-
we umozliwiajace spetnianie marzen najblizszych oséb.



Dzielimy sie wiedz3!

Regularnie tworzymy darmowe ebooki, w ktérych dzielimy sie wiedza. To pomysty na

pakowanie prezentéw, sposoby na oszczedzanie, kwarantannowe przepisy na szybki
obiad czy inspiracje na wtasnorecznie wykonane prezenty swiagteczne. Prowadzimy

bloga, na ktérym opisujemy relacje z realizacji atrakcji, porady jak przygotowac sie do
spetniania marzen z naszego serwisu, zbieramy pomysty na prezenty dla bliskich i

publikujemy wskazowki dotyczace zarzadzania czasem tak, aby spetniac jak najwiecej
swoich marzen.

— Kazdy wazny w pracy

Otrzymalismy nagrode gtéwna w konkursie Kazdy wazny w pracy organizowanym
przez MetLife.

Chwalimy sie! Nagrody dla Katalogu Marzen
*— 50 Najbardziej Kreatywnych w Biznesie

Joanna Borucka zostata nagrodzona w plebiscycie 50 Najbardziej Kreatywnych w
Biznesie organizowanym przez agencje Brief.pl!
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https://www.facebook.com/140709682629512/videos/575423246560398
http://katalogmarzen.pl/upload/km-ebook-prezentowy.pdf
https://katalogmarzen.pl/pl/skad-wziac-pieniadze-na-marzenia-ebook
https://katalogmarzen.pl/pl/ebook-kulinarny-latwe-przepisy
https://katalogmarzen.pl/pl/prezenty-swiateczne-diy
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*— Nagroda za akcje #ChceToPrzezyc

Kampania #ChceToPrzezyc realizowana przez Katalog Marzen przy udziale agencji On
Board Think Kong w 2019 roku zdobyta nagrode ,Best Social Media Campaign” w
kategorii Leisure w miedzynarodowym konkursie Internet Advertising Competition
(IAC) Awards.

Bedzie tego wiecej!

Regularnie organizujemy spotkania, podczas ktérych planujemy nowe projekty. Szcze-
golnie przetomowe byty warsztaty Poza Horyzont zorganizowane w ubiegtym roku.
Menedzerowie spotkali sie na warsztatach, aby bez ograniczen wymysli¢ kolejne kilka-
dziesiagt pomystow na dziatalnos¢ Katalogu Marzen. Nie mozemy za duzo zdradzi¢, ale
gwarantujemy — mierzymy wysoko! Zapraszamy do $ledzenia postepdw w naszych
mediach spotecznosciowych. :)




32

Partnerzy i Oferta

Wspétpraca naprawde partnerska
Aktywnie zwiekszamy liczbe Partneréw i obecnie
wspotpracujemy z okoto 1 000 firmami, dzieki czemu mamy w ofercie
6000 wyjatkowych atrakcji w Polsce i za granica.

ROCZNIE

>100

PARTNEROW

Lata wspotpracy pozwolity nam poznad wielu Partneréw osobiscie oraz dowiedziec sie
duzo o ich trybie pracy. Dzieki temu wiemy, jak najlepiej kontaktowac sie z Partnerami
lotniczymi, ktérzy akurat moga by¢ w powietrzu, kiedy nie dzwonic¢ do nurkow i z jakim
wyprzedzeniem zawiadamiac organizatorow degustacji piwa. Wiedze przekuwamy na
procedury i dopasowujemy sposéb wspdétpracy do konkretnych firm. Najwazniejsze
jest wzajemne zrozumienie i elastyczne podejscie.

Podczas naszych firmowych integracji odwiedzamy Partneréw osobiscie i korzystamy z
oferowanych przez nich atrakcji. To pozwala nam lepiej zrozumiec ich charakter i opisy-
wac doswiadczane emocje. Dzieki temu jestesmy najlepszymi ambasadorami firm w
rozmowach z klientami! Wielu Partnerow jest z nami od poczatku istnienia Katalogu.
Wiekszos¢ wspotprac, ktére podejmujemy, okazuje sie wieloletnimi porozumieniami, a
liczba rezygnacji naprawde jest znikoma.

W 2020 chcielismy zorganizowac duze spotkanie z Panstwem — naszymi Partnerami.
Niestety pandemia pokrzyzowata nasze plany, ale wrécimy do tego pomystu ze zdwojo-
na sitg! Kolejne urodziny mozna obchodzi¢ réwnie hucznie jak 10., prawda? :)

Przez 10 lat nauczyliSmy sie odpowiednio prezentowac oferte naszych Partnerow w
zgodzie z obowigzujacymi trendami UX i SEO. Na tej podstawie tworzymy odpowied-
nie kategorie, ktére odpowiadajg wyszukiwaniom Klientéw, dzieki czemu znalezienie
najlepszego prezentu jest maksymalnie proste.

Katalog Marzen wspiera Partnerow jako kanat sprzedazy, ale tez promocji ustugi.
Dzieki serwisowi i poszukiwaniom prezentu wiele oséb dowiaduje sie o istnieniu firm
partnerskich. Promujemy Partneréw, sprzedajemy ich oferte, ale tez staramy sie
utatwiac i umilac¢ proces rezerwacji obstugi.

Wierzymy, ze naprawde satysfakcjonujacy jest sukces nie tylko nasz, ale réwniez
wszystkich firm pracujacych z nami. Tak rozumiemy Partnerstwo i cieszymy sie, ze
ponad 93% Partneréw zapytanych o satysfakcje we wspdétpracy z nami ocenito nas,
przyznajac maksymalng liczbe punktéw w ankiecie.

Czes¢ Agnieszka,
akcja #ChceToPrzezyc¢ jak co roku nas zaskakuje... Ogrom pozy-
tywnej energii rozpierajacej uczestnikow akcji to element
nieodzowny i charakterystyczny dla Was. Mamy nadzieje, ze
odzew bedzie rownie ciepty co atmosfera podczas realizacji. ;)

Mistrzowie Imprez
www.mistrzowieimprez.pl

Szanowne Panie,
bardzo dziekujemy za piekne kartki $wigteczne, zyczenia oraz
prezenty. Jest nam niezmiernie mito, ze o nas pamietacie, zwtasz-
cza, ze partneréw macie mnéstwo. Zdecydowanie tegoroczny
"konkurs na najpiekniejszg kartke" wygrat Katalog Marzen :)
Zyczymy catemu Waszemu zespotowi wspaniatego roku, nowych
wyzwan i sukceséw.

Dziekuje i serdecznie pozdrawiam,

Katarzyna Witkowska
www.aeroklub.waw.pl
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Narzedzia dla Partnerow

Na podstawie wieloletnich doswiadczen wypracowalismy rozwigzania, ktore utatwiaja
nam wspotprace z Partnerami i sprawiaja, ze rozliczenia nie spedzaja snu z powiek
zadnej ze stron. W codziennej wspotpracy wykorzystujemy:

*—> Autorski Panel Partnera - narzedzie utatwiajace Partnerom zarzadzanie
rezerwacjami oraz rozliczenia.

*—> Infopak - kompendium wiedzy dla kazdego z Partneréw. Zawiera podstawowe
informacje o Katalogu, charakterze wspdétpracy, modelu dziatania, rodzajach
voucherdw oraz formie rozliczenia. Partnerzy szczegdélnie chwalg sobie Infopak

na poczatku wspbtpracy.

*—>= Obstuga 24/7 - jestesmy dostepni standardowo od poniedziatku do pigtku, ale
dyzurujemy rowniez w weekendy. Dzieki temu sytuacje kryzysowe sg rozwigzywane
btyskawicznie.

*— Czytnik kodéw QR - chcemy maksymalnie usprawnic rozliczanie voucheréw,
dlatego pracujemy nad wdrozeniem mozliwosci odczytywania kodow QR z voucherow
dostarczanych przez Klientéw podczas realizacji. Bedzie jeszcze wygodniej!

Oferta

Wspbtpraca z Partnerami owocuje zwiekszeniem dostepnosci naszych ustug w catej
Polsce. Zaczynalismy od 6 gtéwnych aglomeracji, dzis jestesmy dostepni w ponad 200
miejscowosciach. Oferujemy réwniez atrakcje mozliwe do realizacji bez wychodzenia
zdomu - dostepne z kazdego miejsca w Polsce i na swiecie. Dzieki temu spetnianie
marzen jest jeszcze tatwiejsze! Vouchery swietnie sprawdzajg sie jako indywidualne
prezenty, ale coraz czesciej znajduja zastosowanie w duzych firmach - pracownicy
moga3 je zrealizowac w wielu miejscach w kraju.

Tréjmiasto , @

FM !Warszawa

! Wroctaw
Aglomeracja Slaska @ !

Krakéw

! teba

Tréjmiasto ,
Kofobrzeg, M ! Elblag

! Olsztyn
Q Szczecin

Bvd , Bia’fystok,
ydgoszcz !Torur’m

! Gorzéw WIkp.
) Wrtoctawek , ! Ptock
Poznan
QKonin !Wa rszawa
Zielona Goéra ,
Leszno @ !Kalisz ! tédZ’

Ostrow Wikp. ,

Legnica ,
Q Wroctaw
Jelenia Gora , .
! Kielce

Stz Q Czestochowa
Opole ,

Aglomeracja Slaska
" Katowice
Krakéw @ Q Taméw Q Rzeszow
! Bielsko-Biata

! Nowy Targ
! Zakopane

Piotrkéw

. Radom
Tryb Iski L .
Wiliybimalsd !Lublln
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Rodzaje voucherow

VOUCHER NA KONKRETNA ATRAKCIJE:

e—> Rodzaj vouchera definiuje sie w momencie sktadania zamoéwienia (rodzaj atrakg;ji i
lokalizacje)

*—>\Voucher ma 12 miesiecy waznosci

*—> Oferta obejmuje prawie 6000 propozycji w catej Polsce

*—>\ouchery na konkretne atrakcje sg najczesciej wybierane przez naszych klientéw

PAKIET MARZEN:

*—> Pakiet zawiera z reguty ponad 100 réznych atrakcji. Posiadacz pakietu wybiera 1
z atrakcji do realizacji

*—> Pakiety majg waznos¢ 12 miesiecy

*—> Posiadamy 48 gotowych pakietéw (Dla Niej, Dla Dwojga, Przygoda, w Krakowie,
etc.)

*— Pakiety dajg obdarowanemu elastycznos¢ w wyborze finalnego prezentu

GIFT VOUCHER - KARTA PODARUNKOWA:

e— Posiadacz Gift Vouchera wybiera z oferty Katalogu Marzen atrakcje, ktére chce
zakupic, nastepnie w procesie zakupu podaje numer Gift Vouchera, ktéry pomniejsza
kwote do zaptaty o nominat karty podarunkowe;j

o— Gift Voucher ma 12 miesiecy waznosci, a ustugi kupione za jego posrednictwem
sg wazne kolejne 12 miesiecy od daty zakupu

*— Daje najwieksza elastycznosé, jest czesto wybierany przez firmy

Kreatywne opakowanie. W jakiej formie dostarczamy
vouchery na przezycia?

eVoucher PDF

Taki voucher to co$ dla tych, ktérzy potrzebuja prezentu na ostatnig chwile. Zamowie-
nie dociera na maila kupujacego w ciaggu minuty. eVoucher mozna wydrukowaé samo-
dzielnie i zapakowac wedle swojego pomystu lub przestaé na maila osobie, z ktorg nie
mozemy zobaczy¢ sie osobiscie.
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Ozdobna koperta

Standardowy wyglad naszego vouchera to elegancka, sztywna kartka, na ktérej znajdu-
je sie opis atrakgji, najwazniejsze informacje (lokalizacja, czas trwania, dostepnos¢ itp.)
i dane niezbedne do rezerwacji. Tak przygotowany voucher wktadamy do ozdobnej
koperty z subtelnymi ikonkami przedstawiajacymi atrybuty naszych sztandarowych
atrakgiji.

Eleganckie pudetko

Podczas sktadania zamoéwienia mozna dokupi¢ eleganckie pudetko o wymiarach
15x15cm, fioletowe z subtelnymi ikonkami, otwierane bocznie. Voucher dodatkowo
przewigzujemy pomaranczowa wstazka. Taka forma prezentu jest gotowa do wrecze-
nia nawet na najbardziej eleganckie okazje.

Karta podarunkowa

Gift Voucher przeszedt ogromna metamorfoze! Teraz karta podarunkowa rézni sie od
pozostatych voucheréw i ma format wygodnej karty o wymiarach dowodu osobistego.
Mozna korzystac z niej wielokrotnie!

Przesytka Balonowa

W $rodku pudetka, poza voucherem, ukryty jest piekny, btyszczacy balon w ksztatcie
ztotej lub fioletowej gwiazdki. Balon wypetniony jest helem, dzieki czemu jest w dobrej
kondycji przez kilka dni. To wspaniaty dodatek do prezentu, szczegdlnie gdy chcemy
podarowacé prezent na odlegtos¢. Dlaczego? Taka forma zapakowania prezentu
wywotuje efekt podwoéjnego ,WOW?” - pierwsze przy otwieraniu paczki, drugie przy
otworzeniu vouchera.
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Bestsellery — jakie marzenia uwielbiajg spetniac nasi Klienci?

Najczesciej wybierane marzenia nie zmienity sie drastycznie w ciggu 10 lat. Ich grono
rozszerzyto sie jednak o nowe atrakcje.

OO0

Off Road 4x4 Poznaj strzelanie Lot szybowcem
Lot Jazda Kolacja Ostre
paralotnia gokartem we dwoje strzelanie
Ekstremalna jazda Masaz Degustacja piwa
Monster Truckiem dla dwojga — kurs kiperski
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Prezenty bez wychodzenia zdomu

Pandemia to trudny czas, ale nie daliSmy sie jej pokonac. Stworzylismy dedykowana
kategorie prezentow, ktére mozna realizowac bez opuszczania mieszkania, przyktado-
WO:

e— Kolacja we dwoje z dostawa do domu
o— Uczta sushi z dostawg

e— Degustacja piwa online

o— Kursy jezykowe

o— Torebka Mana Mana

*— Projekt swojego planera/koszulki/butéw

Z serwisem prezentowym Katalog Marzen pracuje
od 2 lat. Pozyskatam wielu nowych Klientéw na
ustugi kosmetyczne, ale tez na vouchery kwotowe.

Moje ustugi sg promowane w samym serwisie i na
facebooku Katalogu Marzen. Dzieki temu wiecej
0s6b wie o mim salonie. Obstuguje tez wielu Klien-
téw biznesowych, poniewaz Katalog Marzen sprze-
daje vouchery réwniez do firm. Moja sprzedaz
wzrosta dynamicznie od czasu pracy z serwisem.
Obstugujemy wiecej Klientow, a oni potem wracaja
do nas juz sami i staja sie statymi Klientami salonu.

Monika Korytek
Salon Happy&Beauty w Warszawie
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https://happy-beauty.pl/

Spotecznosé Katalogu Marzen

Kim s nasi Klienci?
Wiekszos¢ zamdwien w naszym serwisie sktadaja kobiety.
Stanowig 77% wszystkich klientow.
Prezenty najczesciej otrzymujg za to... mezczyzni!

23%

77%

18-24 25-34 35-44 45+
21% 33% 23% 23%

Wsrdéd zamawiajacych zdecydowanie przewazajg kobiety. Najwiekszy odsetek stano-
wig przedstawicielki grupy wiekowej 25-34 lata. Najczesciej obdarowani to mezczyzni
z tej samej grupy. Vouchery to jednak uniwersalne prezenty, ktore cieszg sie powodze-
niem wsréd osob obu ptci w kazdym wieku. Szeroka oferta gwarantuje, ze w naszym
serwisie znajdzie sie prezent dla kazdego. To wida¢ w statystykach!
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Voucher na prezent

Wiemy, ze nasze vouchery zazwyczaj sa kupowane na prezent. Dlatego wyodrebniamy
wsrod naszych Klientéw dwie grupy:

ZAMAWIAJACY — osoby, ktére wybierajg dang atrakcje. Potrzebujg doktadnego
opisu atrakgji, lokalizacji i ceny.

OBDAROWANI — osoby, ktére otrzymujg vouchery musza wiedzie¢, jak go zrealizo-
wac. Robimy wszystko, co w naszej mocy, zeby mieli jak najwiecej radosci z realizacji
swoich marzen.
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Proces zakupowy a relacja z Klientem

Proces zakupowy zaczyna sie o wiele wczes$niej niz nam sie wydaje, a nasz kontakt z
klientem nie konczy sie zaraz po zrealizowaniu zamoéwienia. Jak wyglada proces zaku-
powy i budowanie relacji w Katalogu Marzen?

Klient poszukuje prezentu.
Whpisuje dane hasto w Internecie.
Dbamy o wzrost $wiadomosci na temat
prezentow w formie przezyc. Reklamujemy
sie w Google i na Facebooku, prowadzimy
bloga i udostepniamy tresci pomocne

przy wyborze prezentu.

Klient wchodzi na strone
Katalogu Marzen i wybiera prezent.
Troszczymy sie o tatwos$¢ nawigacji,

atrakcyjne tresci. Udostepniamy opinie

klientow, ktorzy juz skorzystali
z danej atrakgiji.

Wysytamy prezent do Klienta.
Dbamy o szczegéty - piekne
opakowanie, elegancko zawigzang kokardke.
Dodajemy do zamowien atrakcyjne gratisy,

zabawne karteczki.

Klient otrzymuje prezent
i wrecza go Obdarowanemu.
Chcemy by Obdarowany poczut rados¢ nie
tylko podczas spetniania marzenia, ale juz
przy otrzymaniu vouchera!

Obdarowany wypetnia formularz
rezerwacyjny na naszej stronie.
Obdarowany ma az 12 miesiecy

na realizacje prezentu. Szybko potwierdzamy
rezerwacje lub udostepniamy kontakt
bezposredni z Partnerem.

Obdarowany
spetnia marzenie.
Dbamy o przekazanie Obdarowanemu
niezbednych informacji logistycznych
zZwyprzedzeniem.

0/_\__\

Obdarowany otrzymuje ankiete satysfakgcji
dzien po realizacji marzenia.

Opinie i wrazenia Klientéw sa dla nas Podtrzymujemy relacje z Klientem.
najwazniejsze! Pomagajg nam dziatac jeszcze Regularnie wysytamy newsletter
skutecznie;j. do zapisanych oséb, przekazujemy

dedykowane kody rabatowe,
rozmawiamy w mediach spotecznosciowych.

Za co Klienci nas kochaja?

Kazda firma od czasu do czasu zmaga sie z niechcianymi zdarzeniami. My tez! Umiemy
przyznac sie do btedu. Odpowiadamy na potrzeby i watpliwosci Klientéw, starajac sie
jak najszybciej wyjasnic sytuacje. Zazwyczaj udaje nam sie sprawic, ze nawet stresowa
chwila zmienia sie w przyjemne doswiadczenie :) Zgtoszona reklamacja (cho¢ jest ich

niewiele) to dla nas zrédto informac;ji. Na jej podstawie usprawniamy dziatanie serwisu.

NIE UDAJEMY
Jestesmy wiarygodni. Od 10 lat niesiemy w $wiat motto: Marzenia
sie nie spetniajg, marzenia sie spetnia! Wierzymy w to, co robimy i

widac to w naszych dziataniach.

ROZUMIEMY POTRZEBY KLIENTOW

Badamy, monitorujemy, wyciggamy wnioski. Po 10 latach wiemy,
czego oczekuja nasi Klienci, ale nie spoczywamy na laurach.
Obserwujemy trendy rynkowe, ale na pierwszym miejscu s potrze-
by naszych Klientow. Wiemy, ze czasami oczekiwania moga wykra-

czac poza standardy i jestesmy elastyczni w tym zakresie.

USPRAWNIAMY PROCESY
Usuwamy niepotrzebne przeszkody w procesie sktadania zamoéwie-
\ nia i realizacji vouchera. Stworzylismy bardzo krotka droge od
E zakupu vouchera do spetnienia marzenia. Nie lubimy utrudnien i
# biurokracji. Dzieki temu Klienci majg wiecej czasu na spetnianie
marzen, a my przestrzen na indywidualne podejscie do Klienta i na
wymyslanie nowych projektow, ktére pomoga spetni¢ marzenia

jeszcze wiekszej grupie oséb!

DZIALAMY Z EMPATIA
Jestesmy ludzmi. Opieramy nasze relacje z Klientami na pozytyw-
nych emocjach. JestesSmy wyrozumiali i do kazdego przypadku pod-
chodzimy indywidualnie.

PERSONALIZUJEMY USLUGI

Oferujemy mozliwos¢ czesciowej personalizacji vouchera dla Klien-
téw indywidualnych i catkowitej dla Klientow biznesowych. Istnieje
mozliwos¢ wyboru koloru i ksztattu balonu w Przesytce Balonowej.

Jestesmy otwarci na wszelkie propozycje!
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Klienci do nas wracaja

Wiemy, ze zadowolony Klient do nas wrdci, a nawet wiecej — poleci nasze ustugi znajo-
mym. Usatysfakcjonowani Klienci zostawiajg nam pozytywne recenzje w Internecie,
gdzie podejmuje sie wiekszos¢ decyzji zakupowych. Dzieki nim obserwujemy wielu
powracajacych Klientéw — zaréwno tych, ktorzy wczesniej podarowali prezent jak i
tych, ktérzy z niego skorzystali. Ich opinie pozwalajg nam dotrze¢ do nowego grona
0s0b, ktore skorzystajg z ustug naszych i naszych Partneréw.

46

Klient nasz przyjaciel!

Poznalismy wielu naszych Klientow osobiscie. Chetnie organizujemy konkursy, ktérych
zwyciezca moze pojechac z catym naszym zespotem na profesjonalny tor wyscigowy
czy wzigc¢ udziat w degustacji piwa.
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Akcja integracja

Zbudowalismy wokét Katalogu Marzen piekng spotecznosé. Szczegodlnie blisko jeste-
smy z uczestnikami wszystkich edycji akcji #ChceToPrzezy¢. W trakcie letnich edycji
zorganizowalismy kilka spotkan, miedzy innymi w Warszawie, Gdansku, Krakowie i
Wroctawiu. W ich organizacji wsparli nas Partnerzy! Dzieki temu lepiej nam sie wspot-
pracuje, a osoby biorgce udziat w akcji i mieszkajace w tym samym miescie zyskujg
grupe znajomych, z ktérymi moga spetnia¢ marzenia!

Angazowalismy sie w wiele ciekawych projektéw, ktére pozwolity nam skréci¢ dystans

i aktywnie spedzac czas z obserwatorami naszych kont w mediach spotecznosciowych
i ludzi, ktérzy po prostu chca zrobi¢ cos fajnego!

ﬂ @nochodzbedziefajnie

Na zawsze razem :)

Kiedy ktos ma z nami kontakt cho¢ raz — prawie zawsze wraca. Regularnie rozmawia-
my z naszymi fanami poprzez komentarze i wiadomosci na Facebooku, wysytamy New-
sletter do 40 000 oséb, a w Kubie Marzycieli jest juz ponad 10 000 cztonkéw! Wspot-
praca z Uczestnikamii Mentorami w Maratonie Marzen nie byta jednorazowa — mamy
staty kontakt i wspdlnie szykujemy projekty, ktére jeszcze nie raz pozytywnie Was
zaskoczg :) To samo dotyczy Gosci podcastu Napedzani Marzeniami. Rozmawiamy tez
regularnie z Uczestnikami wszystkich edycji #ChceToPrzezy¢, ktérzy s ambasadora-
mi Katalogu jeszcze dtugo po zakonczeniu samej akcji. Ciekawostka: obecnie w zespole
sa trzy osoby, ktére trafity do nas wtasnie dzieki #CHTP! Nie dzielimy ludzi na konkur-
sowiczow, klientdw i partneréw. To po prostu fajna spotecznosé, ktéra razem spetni
jeszcze wiele marzen!
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Katalog Marzen dla biznesu
Marketing B2B
Aktywnie promujemy idee spetniania marzen wsréd firm.
Dzieki voucherom pracodawca moze podarowac pracownikowi
wspaniate przezycie zamiast materialnego prezentu.
Taki prezent na dtuzej pozostaje w pamieci,
wraz z radosciag i wspomnieniami.

Coraz wiecej menedzerdéw zwraca uwage na to, by zachecac cztonkdéw swojego zespotu
do aktywnego spedzania czasu po pracy, a vouchery moga zrealizowac z drugg potéwka
lub rodzing. Jako firma chcemy szerzy¢ pozytywne emocje w biznesie, dlatego regu-
larnie dzielimy sie wiedza w najpopularniejszych czasopismach branzy HR i sprzedazy,
a takze pojawiamy sie na konferencjach branzowych. Wspieramy obszary HR, marke-
tingu oraz sprzedazy, dziaty obstugi i wydarzenia.

Osoby pracujace w dziale B2B Katalogu Marzen chetnie dziela sie swoim doswiadcze-

niem w zakresie motywowania i doceniania pracownikéw, integracji cztonkéw zespotu
oraz codziennej troski o ich dobre samopoczucie.

™~

Wspotpraca z magazynami branzowymi

Wspodtpracujemy miedzy innymi z magazynami Nowa Sprzedaz, HR Business Partner,
Marketer+. Dzielimy sie w nich wiedzg dotyczagcg motywacji i doceniania pracownikéw,
integracji zespotu, roli emocji i spetniania marzen w biznesie.
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Nie tylko dzielimy sie wiedzg w artykutach publikowanych w magazynach branzowych,
ale tez nagrywamy webinary do pobrania, organizujemy spotkania na zywo z sesjami
Q&A. Przygotowane przez nas materiaty mozna znalez¢ na YouTube Katalog Marzen

dla Biznesu.

Obecnos¢ na konferencjach

Jestesmy obecni na konferencjach branzowych organizowanych pod patronatem HR
Business Partner. W 2020 bylismy partnerem na Forum Branzy Eventowe].
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https://www.youtube.com/channel/UCCThHgctrydKmUqdR7PKbyQ
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Dedykowana strona www

Klientow biznesowych zapraszamy na dedykowana strone. ktéra zawiera wszelkie
informacje o naszych ustugach, inspiracje na wykorzystanie voucheréw w danej organi-
zacji oraz przyktady tego, jak zrobity to inne firmy.

(T

Co u nas stychac¢? Media spotecznosciowe

Rozwinelismy konto na LinkedInie, gdzie publikujemy informacje o biezacych wydarze-
niach. Tworzymy tez dedykowany kanat YouTube Katalog Marzen dla Biznesu, na
ktérym znajdziecie webinary z inspiracjami dla HR biznes partneréw, poradniki doty-

czace tworzenia programow wsparcia sprzedazy, wskazéwki dla manageréw i wiele
innych...

Dzielimy sie wiedzag

Ciagle jestesmy na biezaco. Opieramy swoje dziatania na wynikach badan i rynkowych
trendach. Stworzylismy raporty, ktére sg merytorycznym wsparciem dla liderow w
zakresie wyboru nagréd dla pracownikéw, tworzenia systemow motywacyjnych czy
opracowywania programow wsparcia sprzedazy.
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Gtosne akcje marketingowe

Wychodzimy poza branzowe ramy i podejmujemy wspétprace z innymi silnymi branda-
mi.

e—> Zapunktowani | Coca Cola

Wspdlnie z Coca-Colg stworzylismy akcje, ktéra utatwita spetnianie marzen mitosni-
kom tego napoju. Umiescilismy pod korkami specjalne kody. Wystarczyto zebraé
odpowiednig liczbe kodéw, aby méc wymienic je na atrakcje o réznej wartosci z nasze-
g0 serwisu.

e—> Dzien Peten Przyjemnosci | EWedel

Wygraj dzien peten przyjemnosci! Tak brzmiato call to action w tej akcji. Ogélnopolski
konkurs polegat na tym, aby zaproponowa¢ nowy sktadnik czekolady oraz wybraé
atrakcje sposréd zaproponowanych (masaz Lomi Lomi, lekcja nurkowania, sesja zdje-
ciowa i wizyta w SPA). Zwyciezcy mogli zaprosi¢ dwie osoby towarzyszace do wspol-
nego spedzenia dnia petnego marzen. Naszg rolg byto wsparcie kreacji i koordynacja
realizacji zwycieskich voucheréw.

e— Dzien z zycia Milionera | Lotto
Dowiadujesz sie, ze wygrates w Lotto. Jakie marzenie spetnisz za te pieniadze?
Woystarczyta jedna kreatywna odpowiedz, zeby stac sie posiadaczem vouchera do

Katalogu Marzen. Kazdy miat szanse na wygrang!
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Jak firmy wykorzystuja vouchery na przezycia?

Nasze vouchery wykorzystywane sg w programach motywacyjnych, wsparcia sprzeda-
zy, jako koncept kreatywny wielu konkurséw firmowych. Nasze oferty mozna tez
znalez¢ w wiekszosci kafeterii benefitowych.

o— Dziaty HR wykorzystuja vouchery na przezycia jako:

¢ narzedzie do integracji zespotu

¢ antidotum na wypalenie zawodowe

e do podnoszenia motywacji pracownikéw bez wychodzenia zdomu
e prezenty uznaniowe

e forme docenienia pracownika

¢ nagrode w konkursach firmowych

e— Nagrody w programach wsparcia sprzedazy

szeroko o tym pisalismy w Poradniku Wsparcia Sprzedazy okiem tworcow, uczestni-
kow oraz ekspertow. Wielu uczestnikdw programéw wskazuje, ze elastyczna nagroda
dostosowana do ich potrzeb jest najbardziej pozadana.

Vouchery to tez niebanalny pomyst na docenienie partneréw biznesowych i klientow
na zakonczenie wspoétpracy, narzedzie integrujace zespoty projektowe i relacje bizne-
sowe.

Inspirujemy srodowisko biznesowe réwniez naszym doswiadczeniem firmowym, nie
tylko sprzedajac nasze vouchery, ale dzielgc sie praktyka dobrych emocji w naszej
firmie, wypracowanymi sposobami motywacji i doceniania. Dzieki temu potrafimy
szczerze doradzic¢ i podzieli¢ sie naszym doswiadczeniem korzystania z voucheréw w
naszym zyciu zawodowym.

2N

Najwazniejsi sa ludzie.
Zespot Katalogu Marzen

Katalog Marzen powstat w gtowie jednej osoby. Do niej stopniowo
dotaczaty kolejne, ktére rownie mocno wierzyty w moc spetniania marzen.
Dzisiaj w Katalogu Marzen pracuje 25 osob, korzystamy tez z dodatkowe;j
pomocy w ramach okreslonych projektow. Kto przygotowuje
tresci marketingowe, kto dba o oferte,
a kogo spotkacie przychodzac
do biura po odbior prezentu?

2020r.

Katalog Marzen to cztery dziaty.

Masz do nas sprawe i nie wiesz,

do kogo sie odezwac?

Dziat II;lapisg na bliuro@katalogmarzen.pl. ‘
omozemy. Dziat

Obstugi Na nastepnej stronie zobaczysz kto

moze odpisa¢ na Twojego maila. :)

Partnerski

Marzen i B2B

Dziat
Rezerwacji

Dziat
Marketingu
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OO

Dziat Obstugi Marzen

OO0

Joanna Borucka
Chief Experiences Officer

w Katalogu Marzen od samego poczatku :) 2009

Aleksandra Bogdan
Specjalista ds. Analiz i Optymalizacji Procesow

w Katalogu Marzen od 02.2018

Kamila Watczyk
Menedzer Dziatu Obstugi Marzen

w Katalogu Marzen od 07.2016

Emilia Kowalska
Specjalista ds. Rozliczen Partneréw i Klientow
Biznesowych

w Katalogu Marzen od 12.2018

Karolina Biata
Specjalista ds. Obstugi Klienta i Rozliczen
Z Partnerami

w Katalogu Marzen od 11.2012

000

Dziat Rezerwacji

OO

Magdalena Paluch
Specjalista ds. Relacji z Klientami i Partnerami

w Katalogu Marzen od 08.2017

Aldona Lecka
Specjalista ds. Obstugi Klienta

w Katalogu Marzen od 10.2020

Patrycja Krzeszlak
Specjalista ds. Obstugi Klienta

w Katalogu Marzen od 09.2018

Anna Kowalik
Menedzer Dziatu Rezerwacji

w Katalogu Marzen od 03.2011

Joanna Czarkowska
Specjalista ds. Rezerwacji

w Katalogu Marzen od 12.2018
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Dziat Partnerskii B2B

Olga Pruszkowska
Menedzer Dziatu Partnerskiego i Oferty
Biznesowej

w Katalogu Marzen od 01.2018

Natalia Butyk
Starszy Specjalista ds. Rozwoju Oferty

w Katalogu Marzen od 09.2017

Katarzyna Obarska
Specjalista ds. Rozwoju Oferty

w Katalogu Marzen od 06.2019

Angelika Trzaskowska
Starszy Specjalista ds. Rozwoju Oferty

w Katalogu Marzen od 06.2016

0000

0000

Anna Obrycka
Specjalista ds. Rozwoju Oferty

w Katalogu Marzen od 01.2021

Anita Perczynska
Specjalista ds. Rozwoju Oferty

w Katalogu Marzen od 01.2021

Justyna Gorska
Specjalista ds. Wspoétpracy z Partnerami

w Katalogu Marzen od 03.2018

Anna Mastalerczuk
New Business Manager

w Katalogu Marzen od 10.2018
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Dziat Marketingu

0000

Beata Ktos
Senior Marketing Manager

w Katalogu Marzen od 09.2015

Dawid Penkala
Project Manager

w Katalogu Marzen od 01.2018

Marta Zubik
Graphic Designer

w Katalogu Marzen od 12.2017

Arkadiusz Dutka
Performance Marketer

w Katalogu Marzenn od 01.2019

OO0000

Matgorzata Komorowska
SEO Specialist

w Katalogu Marzen od 10.2018

Agnieszka Szafrankowska
Social Media and Community Specialist

w Katalogu Marzen od 08.2018

Klaudia Bogusz
Junior Content Specialist

w Katalogu Marzen od 05.2019

Gabriela Jasinska
Junior Content & Social Media Specialist

w Katalogu Marzen od 03.2020

Joanna Kwasiborska
Junior Content Specialist

w Katalogu Marzen od 03.2020
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Kodeks Katalogu Marzen

UstaliliSmy zasady, wedtug ktérych

wspotpracujemy na co dzien.

66

1. Jestem pozytywnie nastawiony!
Zaktadam pozytywne intencje, szukam
dobrych stron. Jesli tapie sie na jakiej$
negatywnej mysli, to staram sie jg prze-
formutowac na mysl pozytywna. A jesli
mi sie to nie udaje, to wyjasniam sytu-
acje w osobistej rozmowie. W spokoj-

nej i rzeczowej atmosferze.

2. Jestem zyczliwy, wiem, jak wazna
jest atmosfera w pracy. Wierze w site
usmiechu oraz moc stowa dziekuje.
Kiedy kto$ mnie o co$ prosi, pomagam
lub wspieram go w znalezieniu pomocy,
ewentualnie wyjasniam, dlaczego nie
jestem w stanie tego zrobic.

3. Dziatam z empatia. Staram sie zrozu-
mie¢ potrzeby innych i odpowiednio

zareagowac.

COVID-19 - Jak poradzilismy
sobie z pandemia?

Pandemia nie tylko byta, ale ciagle jest dla kazdego trudnym czasem.
Szybko zareagowalismy i odpowiednio wczesnie wdrozyliSmy procedury,
dzieki ktérym nie wptyneta negatywnie na dziatalnos$¢ serwisu.
StawiliSmy czota temu wyzwaniu. Jak sobie poradzilismy?

Skuteczna komunikacja

Kluczowa byta natychmiastowa reakcja i skuteczna komunikacja. Juz w kilka dni po
potwierdzeniu pierwszego przypadku wirusa pracownicy poznali plan dziatania, otrzy-
mali informacje o sytuacji finansowej firmy oraz mozliwych scenariuszach dziatania.

Zaden z pracownikéw nie musiat martwié sie o utrate pracy w tych trudnych czasach.
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Prezenty bez wychodzenia zdomu

StworzyliSmy specjalng kategorie prezentéow ,bez wychodzenia z domu”, dzieki
ktérym ani obdarowujacy, ani obdarowani nie muszg opuszczaé swoich doméw, zeby
spetni¢ marzenie. Dzielili$my sie pomystami na spedzanie wolnego czasu w domu oraz
sposobami na utrzymanie koncentracji i skupienia w nowych warunkach.

Wydtuzona waznos¢ voucherow

Tymczasowo wydtuzylismy waznoéé naszych voucheréw do 18 miesiecy. Zaden posia-
dacz vouchera nie musiat sie martwi¢, ze nie zrealizuje swojego prezentu, a Partnerzy —
ze klienci catkowicie zrezygnuja z ustug.

Zdalnie, ale razem

Pracazdomu nie jest w Katalogu nowoscig, ale do tej pory byta dobrowolnai okazjonal-
na. Catkowite przeniesienie pracy na tryb home office kojarzy sie raczej z oddaleniem
od siebie, dystansem, trudnos$ciami z utrzymaniem relacji. Pomimo szczekajacych
psow, wpadek z wtaczong kamerka, dzieci domagajgcych sie atencji podczas konferen-
cji - zblizylismy sie do siebie. Stworzylismy kanat na Slacku #wirtualna_kawusia, na
ktérym spotykalismy sie na kawe i ploteczki, wysytaliSmy sobie filmiki na powitanie
nowego tygodnia.

Tradycja to tradycja!

Zawsze wspolnie obchodzimy urodziny kazdego Pracownika. Wysytalismy prezenty
urodzinowe poczta. Za nami tez pierwsza zdalna wigilia! Losowanie mikotajkowe
odbyto sie odpowiednio wczesnie, zeby kazdy sekretny mikotaj zdazyt wystac prezent.
Zorganizowalismy $wigteczny quiz z nagrodami i mito spedziliSmy razem caty wieczoér.
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Marzyciele Pomagaja

To w trakcie pandemii powstat piekny charytatywny projekt Marzyciele Pomagaja.
Kazdy pracownik ma do wykorzystania 6 dodatkowych dni ptatnego urlopu na czynie-
nie dobra! Do tej pory wiekszos$¢ dziatan zwigzana jest wtasnie z pomoca osobom obje-
tym kwarantanna.

Rotacja zadan

Osoby, ktore przez pandemie miaty nieco mniej zadan, odkrywaty swoje nowe talenty
piszac artykuty na naszego bloga lub nagrywajac i montujac filmy publikowane pdzniej
w mediach spotecznosciowych. Codzienne obowiazki kilku oséb nieco sie zmienity,
nastgpity pewne zmiany w kompetencjach, aby jak najlepiej wykorzystaé ten czas.
Kazdy pracownik zaakceptowat to bez problemu.

Odwotujemy? Nie, przektadamy!

Niestety musieliSmy odwotaé edycje #ChceToPrzezy¢ 2020 oraz urodzinowe spotka-
nie z Partnerami. Ominelismy wiele konferencji branzowych, ktére po prostu sie nie
odbyty. Szybka reakcja na zmieniajaca sie rzeczywistos¢ pozwolita nam przekiero-
wa¢é nadmiar energii w inne pomysty — o ktérych z pewnoscig ustyszg Panstwo juz
niebawem.

Czasami droga prowadzi pod gore, ale gdzies tam zawsze jest szczyt!

Pandemia to kryzys, zaskakujaco niecodzienna sytuacja. Wszyscy musieliSmy nagle
zmieni¢ plany. Pomimo wielu zagrozen staramy sie dostrzegac¢ w niej szanse tak samo,
jak w kazdej innej niespodziewanej sytuacji zagrozenia. Ciggle mamy dobra pozycje i
dziatamy wedtug najbardziej pozytywnego scenariusza. Mamy nadzieje, ze Swiat
szybko wréci do normalnosci, ale wiemy tez, ze jako zespét jesteSmy gotowi na wszelkie
wyzwania!
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Dzieki Pracownikom, Partnerom, Klientom i Przyjaciotom
marki przez 10 lat stworzyliSmy wspaniata spotecznos¢ ludzi,
ktorzy walczg o swoje marzenia i chca czerpad
z zycia petnymi garsciami. Dzieki Wam wiemy, ze
samemu mozna iS¢ szybko,
ale razem zajdziemy daleko!

Dotacz do naszej marzycielskiej spotecznosci!

www.katalogmarzen.pl
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https://www.facebook.com/KatalogMarzenpl
https://www.instagram.com/katalogmarzen.pl/
https://www.youtube.com/channel/UC-buI6MN6qgJZrb1UFTJhQw
https://katalogmarzen.pl/pl/blog
https://www.linkedin.com/company/katalogmarzen/?originalSubdomain=pl



