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§ 1. Definicje

1. Organizator - KatalogMarzen.pl Joanna Zubik-Borucka, Tomasz Zubik s.c. wtasciciel serwisu
www.katalogmarzen.pl zwany dalej Katalogiem Marzen.

2. Program lub Klub Marzycieli (uzywane zamiennie) - program lojalnosciowy przeznaczony dla
klientéw serwisu internetowego Katalog Marzen.

3. Konto uzytkownika — konto zarejestrowane w serwisie www.katalogmarzen.pl

4. Uczestnik - osoba fizyczna posiadajgca zarejestrowane konto uzytkownika, ktéra wyrazita zgode
na udziat w programie lojalnosciowym poprzez akceptacje Regulaminu.

5. Punkty lub Drimsy (stosowane zamiennie) - jednostki rozliczeniowe w Programie przyznawane
Uczestnikom Programu na zasadach okreslonych w Regulaminie z tytutu zakupow
dokonywanych przez nich w Katalogu Marzen i innych dziatarh wymienionych w Regulaminie.

6. Rabat Marzyciela — rabat procentowy naliczany Uczestnikom programu w zaleznosci od tgcznej
sumy wydanych w serwisie Katalogu Marzen srodkéw od momentu wyrazenia zgody na udziat w
Programie.

7. Stan konta — bilans zgromadzonych przez Uczestnika Punktéw w ramach Programu po
uwzglednieniu punktoéw naliczonych, wykorzystanych oraz Punktow, ktére przepadty z uwagi na
uptyniecie ich terminu wazno$ci.

8. Ankieta po realizacji — formularz internetowy umozliwiajgcy wyrazanie opinii z realizacji
Vouchera (zasady realizacji okreslone sg w Regulaminie dostepnym na stronie:
https://katalogmarzen.pl/pl/requlamin) wysytany na adres mailowy podany w procesie
dokonywania rezerwaciji.

9. Lista ulubionych — funkcjonalnos¢ dostepna w serwisie www.katalogmarzen.pl dla
zalogowanych uzytkownikdéw polegajgca na oznaczaniu i zapisywaniu dowolnych produktéw na
Koncie uzytkownika.

10. Pozostate okreslenia stosowane z wielkiej litery majg znaczenie nadane im w Regulaminie
serwisu Katalog Marzen dostepnym pod adresem https://katalogmarzen.pl/pl/requlamin

§ 2. Postanowienia wstepne

1. Program ,Klub Marzycieli” ma na celu nagradzanie Uczestnikéw Programu za dokonywane
zakupy w serwisie internetowym Organizatora.

2. Warunkiem udziatu w Programie Lojalnosciowym jest akceptacija niniejszego Regulaminu,
rejestracja Konta uzytkownika w serwisie Katalog Marzen oraz wyrazenie zgody na
przetwarzanie danych osobowych.

3. Dane podane przez Uczestnika podczas rejestracji oraz ewentualnej edycji Konta uzytkownika
trafiajg do bazy danych i wraz z historig transakcji dokonywanych przez Uczestnika w Katalogu
Marzen beda przetwarzane przez Organizatora jako administratora danych w celu prowadzenia
Programu zgodnie z Regulaminem, oraz wysytania na adres e-mail komunikacji bezposrednio
zwigzanej z udziatem w Programie, obejmujgcej spersonalizowane oferty przeznaczone dla
Uczestnikow oraz inne informacje bezposrednio zwigzane z udziatem w Programie.

4. Udziat w Programie jest dobrowolny a uczestnik moze do niego przystapi¢ w dowolnym
momencie.

5. Program jest organizowany na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Program prowadzony jest przez Organizatora.

7. Na zasadach okre$lonych w Regulaminie i z zastrzezeniem okreslonych warunkow, przystepujgc
do Programu, Uczestnik:
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zbiera Punkty w Programie,

moze wymienia¢ przyznane Punkty na rabaty kwotowe,

otrzymuje Rabat Marzyciela,

moze otrzymac inne przyznane przez Organizatora korzysci, w tym gratisy, rabaty, znizki, obnizki,
bony lub inne szczegdlne oferty cenowe lub produktowe.
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§ 3. Zasady naliczania i wymiany Punktow

1. Zbieranie Punktéw odbywa sie na nastepujgcych zasadach:

a. Za kazde wydane w serwisie 10 zt brutto Uczestnikowi naliczony zostanie 1 Punkt

b. Za kazdg wypetniong w serwisie Ankiete po realizacji uczestnikowi naliczonych zostanie 10
Punktow. Za ankiete dotyczgcg realizacji danego Vouchera Punkty zostang naliczone tylko jeden
raz. Maksymalnie za wypetnienie ankiet mozna otrzymac tgcznie 50 Punktéw.

c. Za stworzenie Listy ulubionych uzytkownikowi naliczonych zostanie 25 Punktéw pod warunkiem,
ze lista sktadac sie bedzie z minimum 5 produktow. Za stworzenie listy ulubionych Punkty
zostang naliczone tylko jeden raz, za usuniecie i ponowne stworzenie listy ulubionych nie bedg
przystugiwaty nowe Punkty.

d. Za bycie eko, a doktadniej za wybér elektronicznej wersji prezentu w opcjach dostawy (eVoucher
PDF) podczas zakupu dokonywanego przez zalogowanego Uczestnika, naliczonych zostanie 10
punktéw.

1. Zbieranie Punktéw przez Uczestnika programu rozpoczyna sie¢ w momencie wyrazenia zgody na
udziat w programie lojalnosciowym. Zgode mozna wyrazi¢ w dowolnym momencie na koncie
uzytkownika lub w trakcje jego rejestracji.

2. Punkty nie sg naliczane dla zaméwien ztozonych przed przystgpieniem Uczestnika do programu
lojalnosciowego.

3. Punkty o ktérych mowa w pkt. 1 podpunkty a oraz d naliczane sg po 35 dniach od dnia ztoZzenia
zamowienia pod warunkiem, ze zamoéwienie to zostato optacone i nie zostato anulowane przez
Uzytkownika. Pozostate Punkty, o ktérych mowa w Punkcie 1. podpunkty b oraz ¢ zostang
naliczone w ciggu 24 godzin.

4. Naliczone Punkty Uzytkownik moze wymieni¢ na rabat. Przelicznik wymiany Punktéw na rabaty
to 1 Punkt = 1 zt rabatu kwotowego.

5. Zebrane Punkty Uzytkownik moze wymieni¢ na rabat stanowigcy maksymalnie 50% nowego
zamowienia z zastrzezeniem punktu 11 oraz 12 w par. 3.

6. Punkty wymienione na rabat zostang odjete od Stanu konta Uczestnika.

7. Zebrane Punkty podlegajg wymianie wytgcznie na rabat na kolejne zamowienie w serwisie
www.katalogmarzen.pl i nie podlegajg wymianie na ekwiwalent pienigezny.

8. Punkty, ktore nie zostang wykorzystane w ciggu 12 miesiecy od dnia ich naliczenia przepadajq i
nie mozna ich wykorzystac.

9. Organizator zastrzega sobie prawo do okresowego zwigkszania liczby przyznawanych Punktow
za dokonane zakupy o czym kazdorazowo poinformuje uczestnikéw programu drogg mailowg
oraz przez informacje umieszczong w serwisie www.katalogmarzen.pl

10. Rabatéw uzyskanych z wymiany Punktow nie mozna wkorzysta¢ do zakypu Gift Voucheréow
(voucheréw kwotowych), tgczy¢ z innymi rabatami ani promocjami, rabaty te nie obejmujg
kosztéw dostawy i ptatnosci oraz opcji dodatkowych.

11. Jezeli Uczestnik dokonujgc zaméwienia wykorzysta Gift Voucher to rabat uzyskany z wymiany
punktow oraz Rabat Marzyciela odnoszg sie wytgcznie do wartosci Voucheréw pozostatej po
odjeciu wartosci Gift Vouchera.
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12. Jezeli Rabat uzyskany z wymiany punktéw jest wykorzystywany do transakcji, w ktorej Uczestnik
kupuje kilka Voucheréw, to Rabat jest proporcjonalnie dzielony pomiedzy produkty i
proporcjonalnie obniza cene kazdego produktu nieprzecenionego i nieobjetego promocjami

13. Aby wykorzysta¢ naliczone Punkty Uczestnik podczas dokonywania zakupdéw, zaznacza w
koszyku zakupowym opcje ,Punkty z Programu Lojalnosciowego" a nastepnie zatwierdza
poprzez klikniecie ,Uzyj Punktéw”, co powoduje - w przypadku posiadania naliczonych Punktow
koncie Uzytkownika - odpowiednie zmniejszenie warto$ci zaméwienia. Zeby skorzystaé z
Punktow w koszyku zakupowym Uzytkownik musi by¢ zalogowany na swoje konto.

14. Jezeli Punkty lub Rabat Marzyciela na koncie Uczestnika zostaty naliczone lub wykorzystane
niezgodnie z Regulaminem, Organizator bedzie uprawniony do uniewaznienia czesci lub catosci
naliczonych rabatéw, o czym Uzytkownik zostanie poinformowany.

15. W przypadku zwrotu Vouchera z zamodwienia, w ktérym nastgpito wykorzystanie Punktéw, Stan
konta zostaje ponownie uznany wartoscig Punktéw przypadajgcg na zwracany Voucher

§ 4. Zasady przyznawania uczestnikom ,,Rabatu Marzyciela”

1. Staly rabat zostanie naliczony Uczestnikowi po przekroczeniu okreslonej kwoty tgcznych

wydatkéw poniesionych na zamowienia zrealizowane w Katalogu Marzen. Zaméwienia te muszg

by¢ dokonywane po zalogowaniu sie przez Uczestnika na Koncie Uzytkownika.

Wysokos¢ Rabatu Marzyciela przyznanego Uczestnikowi jest okreslona wg. ponizszych progéw:

Po wydaniu tgcznie 1000 zt brutto Rabat naliczony uczestnikowi wyniesie 5%

Po wydaniu tgcznie 1500 zt brutto Rabat naliczony uczestnikowi wyniesie 6%

Po wydaniu tgcznie 2000 zt brutto Rabat naliczony uczestnikowi wyniesie 7%

Po wydaniu tgcznie 2500 zt brutto Rabat naliczony uczestnikowi wyniesie 8%

Po wydaniu tgcznie 3000 zt brutto Rabat naliczony uczestnikowi wyniesie 10%

Rabat Marzyciela zostanie przyznany uczestnikowi po 35 dniach od przekroczenia danego progu.

Warunkiem uzyskania Rabatu Marzyciela jest przekroczenie ww. progéw i dokonywanie zakupdw

bedac zalogowanym na Konto Uzytkownika.

3. Do ww. progéw nie wlicza sie warto§¢ zamowien anulowanych oraz Voucheréw w stosunku do
ktorych Uczestnik odstgpit od umowy.

4. Staty rabat nie tgczy sie z innymi rabatami i promocjami

5. Uczestnik w procesie realizacji zaméwienia moze usung¢ Rabat Marzyciela z koszyka aby
skorzysta¢ z innego rabatu lub promogiji.
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§ 5. Dane osobowe

1. Dane osobowe Uczestnika podlegajg ochronie zgodnie z Ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o
ochronie danych osobowych (tekst jednolity: Dz. U. 2002 r. Nr 101 poz. 926 z p6z. zm.).
Administratorem danych jest Organizator.

2. W podczas rejestracji Konta Uczestnik wyraza dobrowolng zgode na przetwarzanie swoich
danych osobowych przez Organizatora w celach zwigzanych z Programem.

3. Uczestnik ma prawo wgladu do swoich danych osobowych, ich aktualizowania i poprawiania.
Uczestnik ma prawo w kazdym czasie cofng¢ zgode na przetwarzanie danych osobowych i
zazadac¢ ich usuniecia przez Organizatora co wigze sie z jednoczesng rezygnacjg z uczestnictwa
w Programie.
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§ 6 Postanowienia koncowe

1. Katalog Marzen moze zmieni¢ Regulamin Programu Lojalno$ciowego. Zmiana staje sie
skuteczna w terminie wskazanym przez Katalog Marzen o czym Organizator poinformuje na
stronie internetowej Programu dostepnej pod adresem
https://katalogmarzen.pl/pl/program-lojalnosciowy. Ewentualne zmiany Regulaminu nie bedg
powodowaty uszczuplenia praw nabytych przez Uczestnika przed wejsciem w zycie zmian.

2. Program oraz jego Regulamin wchodzg w zycie z dniem 20 listopada 2017 roku

3. Organizator moze zakonczy¢ Program w kazdym czasie, z waznej przyczyny, jakg jest w
szczegolnosci:

a. zmiana powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa majgca bezposredni wptyw na
Program i skutkujgca koniecznoscig zakonczenia Programu;
ekonomiczna nieoptacalnos$¢ Programu;

c. wydanie orzeczenia lub decyzji przez sad lub organ wiadzy publicznej dotyczgcej
Programu i skutkujgcej koniecznoscig jego zakohczenia;

d. wprowadzenie w miejsce Programu innych form dziatalno$ci promocyjnomarketingowej
Organizatora

4. Uczestnik moze w dowolnym momencie zrezygnowac z udziatu w Programie poprzez zgtoszenie
takiej woli pisemnie na adres siedziby organizatora lub drogg elektroniczng na
biuro@katalogmarzen.pl

5. W przypadku decyzji o zakonczeniu Programu zostaje zablokowana mozliwos¢ naliczania
punktéw oraz progéw Rabatu Marzyciela co nie narusza uprawnienia Uczestnika do
wykorzystania naliczonych punktéw lub Rabatu Marzyciela w terminie 90 dni od daty zakohczenia
Programu.

6. W przypadku wystgpienia jakichkolwiek sporéw zwigzanych z umowg objetg niniejszym
Regulaminem Katalog Marzen zobowigzuje sie dotozy¢ staran do ich polubownego zatatwienia, w
tym takze za posrednictwem alternatywnych metod rozstrzygania sporéw, np. w trybie mediaciji,
a jesli okazatoby sie to niemozliwe, to wtasciwym do ich rozpoznania bedg wtasciwe sgdy
powszechne.

7. Wszelkie informacje na temat Stanu konta Uzytkownika i naliczonego Rabatu Marzyciela sg
dostepne w zaktadce ,Program Lojalnosciowy" na Koncie uzytkownika.

8. Uczestnik jest uprawniony do skfadania reklamacji w zwigzku z realizacjg postanowien
niniejszego Regulaminu. Reklamacja powinna zosta¢ ztozona w terminie 30 dni od momentu
zaistnienia okoliczno$ci uzasadniajgcych jej ztozenie. Reklamacja powinna zosta¢ przestana w
formie pisemnej na adres siedziby Organizator lub elektronicznej na adres
biuro@katalogmarzen.pl

Poprzednia wersja regulaminu z dnia 20-11-2017 znajduje sie TUTAJ
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